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S-PANKKI 0YJ

S-PANKKI-KONSERNIN
KIINTEISTOVUOKRAUKSEN
TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitija ja rekisterinpitajan yhteystiedot

Kukin S-Pankki-konserniin (jaljempana S-Pankki) kuuluva yhtio tai S-Pankki-konsernin hallinnoima
kiinteistosijoitusrahasto, joka valittdmasti tai valillisesti omistaa tai hallinnoi kiinteist6ja, yllapitaa
itsendisesti tdssa selosteessa kuvattua henkilérekisteria.

Postiosoite: Mikonkatu 9, 00100 HELSINKI

Kayntiosoite: Mikonkatu 9, 00100 HELSINKI

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

S-Pankki-konsernin tietosuojavastaava

Postiosoite: S-Pankki Oyj, PL 77,00088 S-RYHMA
Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@s-pankki.fi

3. Rekisterin nimi

S-Pankki-konsernin kiinteistovuokrauksen henkil6tietorekisteri

Rekisterdidyt ovat luonnollisia henkildita seka oikeushenkildiden puolesta toimivia luonnollisia
henkil6ita, jotka ovat taikka ovat olleet vuokralaisina rekisterinpitdjan valittomasti tai valillisesti
omistamissa tai hallitsemissa kiinteistoissa.

Rekisteroityja voivat olla myos potentiaaliset vuokralaiset; yksityishenkilot seka sellaisten yhteison
tai yrityksen puolesta toimivat henkil6t, joiden kanssa on luonnosteltu vuokrasopimusta.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja késittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu paisiassa neuvoteltavaan taikka voimassa olevaan tai
paattyneeseen vuokrasopimukseen jossakin S-Pankki-konsernin kiinteistosijoitusrahaston
omistamassa kohteessa. Tallaisia vuokrasopimukseen perustuvaa henkilétietojen kasittelya on
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esimerkiksi vuokrien laskuttaminen ja perinta. Kasittely voi perustua myds vuokrasopimuksen
tekemista edeltaviin toimenpiteisiin, kuten vuokrakohteiden tarjoamiseen yksityishenkilon tai
yhteison vuokrausta koskevan yhteydenoton perusteella taikka vastapuolen tunnistamiseen.

Henkildtietojen kasittely voi perustua myos:

rekisterinpitajan lakisaateiseen velvoitteeseen, kuten vuokralaisten tiedottaminen asumiseen
tai toimintaan vaikuttavista kiinteistdjen korjauksista, suunnitelluista vesi- tai sdhkokatkoista
tai kiinteiston laitteiden, kuten hissien huolloista.

rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettuihin etuihin, kuten tyytyvaisyys- ja
markkinatutkimuskyselyt, joiden perusteella rekisterinpitaja voi kehittaa liiketoimintaansa
ja asumiseen tai toimitilavuokraukseen liittyvia palveluita. Useimmiten rekisterinpitajan
oikeutettu etu perustuu rekisterinpitdjan ja rekisteroidyn valiseen sopimus- tai vastaavaan
suhteeseen.

osapuolten valisen sopimuksen tayttamiseen.

4. 1. Henkilotietojen kayttotarkoitukset

asiakaspalvelu seka sopimussuhteen hoito ja kehittdminen, mukaan lukien viestinta

lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden
toteuttaminen

palvelujen tuottaminen, kehittaminen ja laadunvarmistus
lilketoiminnan kehittdminen

tuotteiden ja palvelujen kdyton seuranta ja analysointi sekd vuokralaisten segmentointi, jotta
rekisterinpitaja pystyy tarjoamaan kayttajille soveltuvia palveluita seka personoitua sisaltda
tuotteissa ja palveluissa

tutkimusten toteuttaminen ja tulosten kasittely, analysointi ja tilastointi
suoramarkkinointi

markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

riskienhallinta

palvelujen turvallisuuden varmistaminen ja vaarinkaytosten selvittdminen
koulutustarkoitukset.

4. 2. Rikollisuuden estiaminen ja selvittiminen

Rekisteroidyn tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkilétietoja voidaan kdyttaa rahanpesun

ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena
oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten.

Rekisterdidyn henkilotietoja voidaan kayttaa sen selvittamiseen, onko henkil6 rekisterinpitajan
noudattamien kansainvalisten pakotteiden kohteena.
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4.3. Késittelyn oikeusperusteet
Henkilotietoja kasitellaan rekisterissa eri oikeusperusteilla.
Alla on kuvattu rekisterin kayttamat henkilétietojen kasittelyn oikeusperusteet seka esimerkkeja

kullakin perusteella suoritettavasta kasittelysta.

Kasittelyn oikeusperusteet

Oikeusperuste Esimerkki
Sopimussuhde tai Sopimukseen, kuten vuokrasopimukseen, tai sen tekemiseen ja
sopimuksen tekemista tayttamiseen perustuvat toimenpiteet

edeltdvat toimenpiteet

Lakisaateinen velvoite Lainsdaadannon maarittelemat tuntemistiedot vuokralaisesta.
Na&ita tietoja voivat olla muun muassa vaihtoehtorahastojen
hoitajista annetussa laissa (162/2014) tarkoitetut asianmukaisen
huolellisuuden prosessin (due diligence -prosessi) mukaiset tiedot
vuokralaisista.

Rekisterinpitajan tai Markkinointitoimet, prosessien, liiketoiminnan ja jarjestelmien
kolmannen osapuolen kehittaminen edellyttavat henkilotietojen kasittelya. Henkilotietoja
oikeutetut edut kasitellaan markkinointi-, tuote- ja muiden analyysien yhteydessa.

Nain rekisterinpitaja voi parantaa tuotevalikoimaa ja optimoida
rekisterodidyille tarjottavia palveluita.

Useimmiten rekisterinpitajan oikeutettu etu perustuu
rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valiseen sopimus- tai vastaavaan
suhteeseen. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallainen kasittely
on oikeasuhteista rekisterdidyn etuihin ndhden ja vastaa hdnen
kohtuullisia odotuksiaan.
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5. Henkilotietoryhmat

Rekisterin piirissa kasiteltavat henkildtiedot on jaettu henkilotietoryhmiin. Alta 16ydat
kasittelemamme henkilotietoryhmat ja kuvauksen niiden tietosisallosta.

Henkilotietoryhmat

Henkildtietoryhmé Ryhmaén tietosiséltd
Perustiedot Perustiedot, kuten rekisterdidyn:
nimitiedot

osoitetiedot

henkilotunnus

syntymaaika

puhelinnumero

sdhkopostiosoite

kansalaisuus, asuinmaa ja verotusmaa
tehtava, ammatti

Lisdksi rekisterissa voidaan kasitella seuraavia tietoja:

edunvalvojan, valtuutetun tai muun vastaavan
sopimussuhteeseen osallisen henkilon perustiedot

yritys- tai yhteisévuokralaisen vastuuhenkildn, valtuutetun
edustajan ja tosiasiallisten edunsaajien perustiedot.

Tuntemistiedot Lainsaadannon edellyttdamat tuntemistiedot, kuten vuokralaisen
tunnistamiseksi seka taloudellisen aseman ja poliittisen
vaikutusvallan sekd mahdollisten pakotteiden selvittdmiseksi
tarpeelliset tiedot.

Suostumukset Rekisterdidyn antamat, henkilGtietojen kasittelya koskevat
suostumukset ja kiellot.

Sopimus- ja tuotetiedot Rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valisten sopimusten tiedot.

Rekisteroidyn antamat tai tuottamat tiedot palvelujen ja tuotteiden

kadytonyhteydessa.
Taustatiedot Esimerkiksi tiedot rekisteroidyn elamantilanteesta ja taloudellisesta
asemasta.
Tallenteet ja Erimuotoiset tallenteet ja viestit, joissa rekisteroity on osapuolena,
viestien sisalto esimerkiksi puhelutallenteet ja sdhkopostit.
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6. Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat

Henkilotietoja voidaan luovuttaa mm. vuokravakuuden antajina oleville tahoille, kuten
Kansanelakelaitokselle, pankille tai vuokralaisyhteison emoyhtidlle vuokravakuuden antajana seka
perintatoimissa perintaa hoitavalle toimistolle.

Henkilbtietoja voidaan luovuttaa lakisdateisissa tapauksissa myods viranomaisille, kuten kuntien
viranomaisille korkotuetuissa asuntokohteissa.

Henkildtietoja luovutetaan myos, jos rekisterinpitédja myy kiinteiston taikka kiinteiston hallintaan
tai omistamiseen valittomasti tai valillisesti oikeuttavat osuudet kolmannelle osapuolelle.

Tassa yhteydessa luovutetaan vuokrasuhteen menneen tai tulevan hoidon kannalta tarpeelliset
henkilétiedot.

Luovuttaessaan rekisteriin kuuluvia henkildtietoja rekisterinpitaja ottaa huomioon velvoittavan
lainsdadannon vaatimukset, mukaan lukien rekisterinpitdjaan kohdistuvat salassapitovelvoitteet.

S-Pankki luovuttaa lain sallimissa puitteissa henkilotietoja S-Pankki-konsernin sisalla
asiakaspalvelua ja muuta sopimussuhteen hoitamista, markkinointia seka konsernin ja rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman riskienhallintaa varten. Lisdksi henkil6tietoja luovutetaan S-Pankki-konsernin
yhtioiden laheisyhteisoille ja edelld mainittujen tahojen sopimuskumppaneille, jotka vastaavat
sopimussuhteeseen liittyvist4 asioista (kuten esimerkiksi vuokrahallinnosta ja -laskutuksesta) seka
S-Pankki konsernin rahoittajille ja neuvonantajille.

7. Henkilotietojen siirtaminen

Kaytdmme alihankkijoita palveluidemme tuottamisessa ja muussa pankin toiminnassa. Siirramme
alihankkijoille henkilotietoja heidan tuottamansa palvelun edellyttdmassa laajuudessa, ja he
kasittelevat tietoja pankin lukuun. Henkil6tietoja siirretdan rajatusti Euroopan Unionin ja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Kdytamme siirtdmiseen EU-komission mallisopimuslausekkeita tai muuta
lainsdadannon sallimaa siirtomekanismia. Voit tutustua mallisopimuslausekkeisiin tarkemmin
EU-komission verkkosivuilla osoitteessa: https://commission.europa.eu/publications/standard-
contractual-clauses-international-transfers en

Osa kayttamistamme alihankkijoista on muita S-ryhman yhteis6ja. Ne tuottavat meille muun
muassa tietoteknisia ja muita tukipalveluja.

8. Henkilotietojen sailytysaika ja sadilytysajan maarittamiskriteerit

Henkilotietoja kasitellaan vuokra- tai sopimussuhteen voimassaoloajan tai niin kauan kuin
finanssialan toimialakohtaiseen lainsdadantoon perustuvat vaatimukset edellyttavat.

Sailytysaika on tavallisesti vuokra- tai sopimussuhteen ajan ja 10 vuotta sen paattymisesta.
Sailytysajan paatyttya henkilotiedot poistetaan tai anonymisoidaan S-Pankki-konsernin
poistoprosessien mukaisesti

S-Pankki voi kasitella sopimussuhteen paatyttya henkildtietoja suoramarkkinointitarkoituksiin
soveltuvan lainsdadannon mukaisesti.
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9. Henkilotietojen ldhteet ja paivittaminen

Keradmme henkilotietojasi palveluntarjoajana tai yhteistyokumppanina olevalta yritykselta
tai suoraan sinulta. Voimme lisdksi kerata ja paivittaa henkilotietojasi lain sallimissa puitteissa
kolmansien osapuolten rekistereista, kuten vaestorekisterista, kaupparekisterista ja muista
viranomaisten rekistereista, seka luottotietorekisterin pitajilta.

Voimme hankkia tarpeellisia tietoja poliittisesta vaikutusvallastasi tai kuulumisestasi kansainvilisten
pakotteiden piiriin tallaisia tietokantoja yllapitaviltd kolmansilta osapuolilta.

10. Rekisterdidyn oikeudet

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siit3, kasitellaanko henkilotietojasi vai ei. Jos kasittelemme
henkilotietojasi, sinulla on oikeus saada jaljennds niista. Voimme peria kohtuullisen hallinnollisen
maksun pyytamistasi lisdjaljennéskappaleista.

Jos teet pyynnon sdhkoisesti etka ole pyytdanyt muuta toimitusmuotoa, toimitamme tiedot yleisesti
kaytossa olevassa sdhkodisessd muodossa edellyttaen, ettd voimme toimittaa tiedot tietoturvallisella
tavalla. Toimitamme jaljennoksen kasiteltavista henkilotiedoista sdhkoisessa muodossa
sahkopostitse.

Sinulla on myds tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista tai
muuten vastustaa kasittelya. Lisdksi voit pyytaa itse toimittamiesi tietojen siirtoa koneluettavassa
muodossa tietosuoja-asetukseen perustuen.

Toimitathan oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot sahkoépostitse osoitteeseen
asiakastietokysely@s-pankki.fi. Oikeuksien kayttamiseen liittyvassa pyynnossa tulee ilmoittaa
nimen lisdksi muita vuokrasopimuksen yksiloivia tietoja, kuten sopimuksen nimen, allekirjoituspaivan
ja allekirjoittaneet henkilot, joiden perusteella rekisteristd voidaan hakea rekisteroitya koskevat
tiedot.

Jos henkilotietojesi kasittely ei mielestasi ole lainmukaista, voit tehda valituksen toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle.

11. Oikeus peruuttaa suostumus

Silta osin kuin kasittelemme henkilotietojasi suostumuksen perusteella, sinulla on oikeus milloin
tahansa peruuttaa suostumuksesi. Suostumuksen peruuttaminen paattaa rekisterinpitajan
oikeuden kasitella henkilttietoja sellaisiin kayttotarkoituksiin, joilla ei ole suostumuksen liséksi
muuta kasittelyn perustetta. Suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta muun kuin
suostumuksen perusteella tapahtuvan tai ennen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen
kasittelyn lainmukaisuuteen.

Suostumuksen voi peruuttaa lomakkeella, S-Pankin sdhkdisissa kanavissa tai tapahtumaviestinnan
osalta sahkopostin peruutuslinkin valityksella.
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12. Rekisterin suojaus

Suojaamme rekisterimme tiedot asianmukaisesti seka teknisesti etta organisatorisesti.
Kaytamme rekisterin suojauksessa muun muassa seuraavia keinoja:

Laitteistojen ja tiedostojen suojaus
Kulunvalvonta

Kayttajien tunnistus

Kayttovaltuuksien hallinta

Kayttotapahtumien lokitus

Henkildtietojen kasittelyn ohjeistus ja valvonta.

Henkilotietoja kasittelevat ainoastaan ne tyontekijamme, joiden on tyétehtaviensa hoitamiseksi
kasiteltava henkilotietoja. Kaikkia henkilotietoa kasittelevia henkil6ita sitoo pankkisalaisuus ja
salassapitovelvollisuus.

Edellytdmme myds alihankkijoiltamme henkilotietojen asianmukaista suojaamista seka huolellista
kasittelya.

Jos kaikista suojaustoimistamme huolimatta henkilotietosi joutuvat vaariin kasiin, ryhdymme
viipymatta selvittdmaan asiaa ja pyrimme estdamaan henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta
aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja
lainsdadannon vaatimusten mukaisesti.
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