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VAD ÄR EN INTEGRITETSPOLICY?

I denna integritetspolicy berättar vi för dig hur dina personuppgifter används hos oss på S-Banken. 
Personuppgifter är sådana uppgifter som du kan identifieras med. Du har rätt att få veta hur vi 
använder dina uppgifter. 

VILKA UPPGIFTER FRÅGAR VI EFTER?

Vi ber dig uppge olika uppgifter och sparar dem i S-Bankens register, där vi lagrar uppgifter om våra 
kunder. Då blir du en registrerad.

Vi frågar efter och sparar endast sådana uppgifter om dig som vi behöver för att bättre kunna hjälpa dig 
med dina bankärenden. Vi sparar till exempel de här uppgifterna om dig:

	» namn och personbeteckning 

	» adress och telefonnummer

	» uppgifter om dina föräldrar eller vårdnadshavare

	» i vilket land du är medborgare

	» vilka tjänster du har hos S-Banken

VAD ANVÄNDER VI DINA PERSONUPPGIFTER TILL? 

Vi behöver dina personuppgifter för att du ska kunna använda våra tjänster. I lagen anges tydligt hur vi får 
använda dina personuppgifter. Vi använder uppgifterna exempelvis för att:

	» öppna konton och kort

	» aktivera webbankskoder

	» ge råd i bankärenden

	» se till att ingen missbrukar ditt bankkonto

	» förbättra våra tjänster
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VILKA RÄTTIGHETER HAR DU?

Som kund har du rätt att:

	» få veta vilka uppgifter vi har om dig. Du kan be oss om en kopia av dina uppgifter.

	» rätta dina uppgifter om de innehåller fel

	» be oss att radera sådana uppgifter om dig som vi behöver ditt samtycke för att använda, men som du 
inte längre vill ge samtycke till.

	» motsätta dig sådan behandling av uppgifter om dig som baserar sig på vårt berättigade intresse. 
Berättigat intresse betyder att vi har en viktig anledning att behandla dina uppgifter. Du kan också 
begränsa behandlingen av sådana uppgifter.

	» be oss att inte fatta beslut som gäller dig automatiserat. Efter det fattas beslut som gäller din 
kundrelation och dina tjänster endast av personer som hör till vår personal.

VAR FÅR DU HJÄLP OM DU HAR FRÅGOR?

Om du eller din vårdnadshavare, till exempel din förälder, vill fråga oss om dina uppgifter och hur de 
används kan ni:

	» skicka ett meddelande till oss på webbanken eller i S-mobil

	» ringa oss på numret 010 76 5810 (lna/msa) eller

	» besöka vårt verksamhetsställe

	» skicka e-post till adressen tietosuojavastaava@s-pankki.fi

 
Om du eller dina vårdnadshavare upplever att vi har använt dina uppgifter på fel sätt, kan ni kontakta 
dataombudsmannens byrå. Ni kan läsa dataombudsmannens anvisningar på webbplatsen  
www.tietosuoja.fi/sv/barns-dataskydd.

Om ni vill kontakta dataombudsmannen kan ni skicka e-post till adressen tietosuoja@om.fi eller ringa 
telefonnumret 029 566 6700.


