J7 PANKKI

S-PANKKI 0YJ

S-PANKIN PALVELUIDEN
MUOTOILU JA KEHITYS
TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitija ja rekisterinpitajan yhteystiedot
S-Pankki Oyj

Postiosoite: S-Pankki Oyj, PL 77,00088 S-RYHMA
Kayntiosoite: Fleminginkatu 34, 00510 HELSINKI
Y-tunnus 2557308-3

Rekisteriasioita hoitava henkild: s-pankki.design@sok.fi

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

S-Pankki-konsernin tietosuojavastaava

Postiosoite: S-Pankki Oyj, PL 77,00088 S-RYHMA
Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@s-pankki.fi

3. Rekisterin nimi

S-Pankin palveluiden muotoilu ja kehitys

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Kasittelemme henkiltietojasi lyhytaikaisesti S-Pankin sekd S-Pankin ja S-ryhman yhteisten
palvelujen kehittamisessa. (S-ryhmall3 tarkoitetaan osuuskauppoja ja SOK-yhtymaa tytér- ja
osakkuusyhtidineen). Esimerkiksi saatamme haastatella sinua nykyisten palveluiden toimivuudesta
tai kutsua kokeilemaan kehityksessa olevaa palvelua.

5. Henkilotietojen késittelyn peruste

Henkilotietojesi kasittely perustuu antamaasi suostumukseen (Art. 6.1 a Suostumus).
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6. Kuvaus rekisterinpitajan oikeutetusta edusta

Emme kasittele henkilttietojasi rekisterinpitajan oikeutetun edun perusteella.

7. Kasiteltavat henkilotiedot

Voimme kasitelld seuraavia henkil6tietojasi:
nimi
puhelinnumero tai sdhkdpostiosoite
osoitetiedot
palvelukehitykseen osallistuessasi antamasi tiedot
aani- ja videotallenne, kuvat
tietokoneen tai mobiililaitteen jaettu tyopoyta/naytto
mahdollisen pankkiasiakkuuden perustietoja, kuten palveluiden kayton laajuus.

8. Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty
julkisista lahteista

Kerddmme henkildtietoja tutkimukseen osallistuvilta henkildilta. Lisdksi jos henkildllad on asiakkuus
S-Pankissa keradmme henkilétietoja S-Pankin asiakasrekisterista.

9. Henkilotietojen vastaanottajat

Kasittelemme henkildtietojasi tdssa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sdhkdisissa
jarjestelmissa ja palveluissa. Kdytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalveluiden
tuottamisessa.

Voimme siirtda henkilétietojasi kdytdssa oleville palvelukumppaneille silta osin, kun nama
osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa. Henkil6tietoja
kasitelldadn Suomessa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilétietojen suojan riittavasta tasosta lainsdaddanndn
edellyttamalla tavalla.

Emme luovuta rekisterin tietoja edelleen kolmannelle osapuolelle, pois lukien tietojen luovuttaminen
viranomaisille voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi
viranomaisten tietopyyntdihin vastattaessa.
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10. Henkilotietojen siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle
ja kdytetyt suojatakeet

Emme siirra henkilotietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle tai kansainvalisille jarjestaille.

11. Henkilotietojen sailytysaika

Sailytdamme tdman selosteen mukaisia henkildtietoja ainoastaan niin kauan ja siiné laajuudessa
kuin ne ovat tarpeellisia ja hydédynnamme niita ilmoitettuihin kasittelytarkoituksiin liittyvassa
toiminnassa.

Kaikki keratyt henkilotiedot tuhotaan valittomasti, kun henkilotietoja ei enda tarvita kyseisen
palvelun kehittamiseksi. Kyselyssa annettuja henkilotietoja ja suostumusta sailytetdan
maksimissaan 6 kuukautta kyselyn vastausajan umpeutumisesta. Mahdollista tallennetta tai
vastaavaa osallistamisen aikana kerattya henkilotietoa sekd suostumusta sailytetaan maksimissaan
6 kuukautta luonnista.

12. Rekisteroidyn oikeudet
Sinulla on seuraavat oikeudet:

Oikeus saada paasy henkilotietoihisi

Oikeus tietojesi oikaisemiseen

Oikeus tietojesi poistamiseen

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietojen oikeellisuuden kiistdminen tai lainvastainen kasittely)
Oikeus peruuttaa antamasi suostumus

Oikeus siirta4 tietosi jarjestelméasta toiseen (automaattisen kasittelyn osalta)

Oikeus saada tieto henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta

Sinulla on oikeus saada jaljenndkset henkilétiedoistasi. Pyynto kasitelldadn kuukauden kuluessa.
Mikali pyyntoasi ei voida kasitella kuukauden kuluessa, voimme perustellusta syysta jatkaa
maaradaikaa enintdan 2 kuukaudella.

Jos haluat kayttaa oikeuksiasi tai saada lisdtietoa henkilotietojesi kasittelystd, toimitathan
oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot lahettamalla viestin verkkopankissa, soittamalla
numeroon 010 76 5800 (pvm/mpm) tai sinua Iahimpaan toimipisteeseemme. Loydat
asiakaspalvelumme ajantasaiset aukioloajat seka toimipisteidemme yhteystiedot
verkkosivuiltamme. Jotta pystymme yksiloimaan juuri sinun tietosi rekisterista, ilmoitathan talloin
nimesi ja puhelinnumerosi tai sdéhkopostiosoitteesi. Imoita lisdksi, etta haluat tiedot Palveluiden
muotoilu ja kehitys -rekisterista.
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Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi henkilotietojen kasittelya koskeva suostumus niin halutessasi.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen. Voit peruuttaa suostumuksesi ottamalla yhteytta rekisteria
hoitavaan henkil6on.

Sinulla on myds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkilotietojesi kasittely
rikkoo soveltuvaa tietosuojasdantelya.

13. Henkilotietojen antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle

Henkilotietojesi kasittely ei perustu sopimukseen.

14. Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilbtietojesi kasittelyyn ei liity automatisoitua paatoksentekoa. Henkilotietojen perusteella
tehdaan asiakaskohtaista profilointia kyselyssa antamiesi vastausten perusteella.

15. Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisisté ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkilotietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kdyttamalla asianmukaisia
tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Jarjestelmatoimittajat kasittelevat henkil6tietoja
tietoturvallisissa palvelintiloissa. Paasya henkildtietoihin on rajoitettu ja henkildstolla on
salassapitovelvollisuus.

S-Pankki suojaamme henkilétietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja
turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin ja kdyttamalla turvallisia laitetiloja,
kulunvalvontaa ja turvallisuusjarjestelmia. Henkilotietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan
alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Kayttdoikeuksien myontaminen
ja seuranta on hallittua. Koulutamme henkilctietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilékuntaamme
saanndllisesti ja huolehdimme siita, ettd myods palvelukumppanimme henkildsté ymmartaa
henkilotietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme
kayttdmamme alihankkijat huolellisesti. Paivitamme jatkuvasti sisdisia kdytantdjamme ja
ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta havaitsemme, ettd henkil6tietoja olisi joutunut vaariin
kasiin, ryhdymme viipymatta selvittamaan sita ja pyrimme estamaan aiheutuvat vahingot.
Informoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsdadannon
vaatimusten mukaisesti.
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