J7 BANKEN

S-Banken Abp
Integritetspolicy

1. Personuppgiftsansvarig och den personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter
S-Banken Abp

Postadress: S-Banken Abp, PB77,00088 S-GRUPPEN
Besoksadress: Flemingsgatan 34, 00510 HELSINGFORS

2. Dataskyddsombudets kontaktuppgifter
S-Banken-koncernens dataskyddsombud

Postadress: S-Banken Abp, PB77,00088 S-GRUPPEN
E-postadress: tietosuojavastaava@s-pankki.fi

3. Registrets namn
S-Banken Abp:s kundregister

Registrets &ndamal ar att tillhandahalla och uppratthalla S-Bankens och S-Banken-koncernbolagens
tjanster.

4. Andamalen med behandlingen av personuppgifter och den rittsliga grunden fér behandlingen

Du blir registrerad nérvi behandlar dina personuppgifter. De registrerade &r vara kunder, vara potentiella
kunder, intressebevakare, borgensman eller pantsattare samt forméanstagare i dddsbon. En registrerad
kan vara en privatperson, en organisation eller en féretagare. En registrerad kan ocksé vara en foretags-
eller organisationskunds ansvarsperson, befullmaktigade representant, verkliga formanstagare eller
innehavare av dispositionsratt till féretagskonto.

Att samlain personuppgifter ar obligatoriskt vad galler bankverksamhet. Vi foljer strikt de rattsliga for-
pliktelser som galler oss. Vi maste till exempel samla in tillrackligt med uppgifter om vara kunder for
kundkontroll. Vi behover ocksd samla in personuppgifter for att kunna ingé avtal med dig om vara tjans-
ter.Visamlar dock bara in s& mycket uppgifter som ar nédvandigt om dig. Om du av ndgon anledning inte
vill lamna uppgifter som ror dig till oss, kan vi inte nodvandigtvis erbjuda dig alla vara tjanster eller pro-
dukter.

Om dina uppgifter saknas, kan vi inte garantera att insattningsgarantin verkstalls. | en eventuell insatt-
ningsgarantisituation fattar Verket for finansiell stabilitet beslut om de insattningar som ersétts pa
grundval av vilka uppgifter verket har tillgdng till. Om det inte ar mojligt att kontrollera identiteten pa aga-
ren av insattningen, kan en insattningsgarantiersattning inte genomforas for insattningen.

Kontroller som vi gor for att fullgora vara rattsliga forpliktelser kan orsaka en fordrojning i aktiveringen av
en kundrelation. | vissa situationer kan det ocksé handa att aktivering av en kundrelation inte alls &r majlig.

S-Banken Abp, PB77, 00088 S-GRUPPEN, FO-nummer 2557308-3, hemort Helsingfors, s-banken.fi 1/13



J7 BANKEN

4.1. Kategorier av personuppgifter

De personuppgifter somvi behandlar arindelade i kategorier av personuppgifter. Nedan ser du de kate-
gorier av personuppgifter som vi behandlar och en beskrivning av datainnehallet i dem.

Kategorier av personuppgifter

Kategori av personupp-
gifter

Datainnehallet i kategorin

Grunduppgifter

Dina grunduppgifter, till exempel:
namn
adress
personbeteckning
fodelsedatum
telefonnummer
e-postadress
medborgarskap, hemvistland och skatterattslig hemvist
andra uppgifter om skattskyldighet
befattning, yrke

Dessutom kan vi behandla foljande uppgifter:
grunduppgifter om en intressebevakare, befullméaktigad eller an-
nan motsvarande delaktig person i kundrelationen
grunduppgifter om en foretags- eller organisationskunds ansvar-
sperson, befullmaktigade representant, verkliga forméanstagare
och innehavare av dispositionsratt till konto eller webbank.

Kundkontrolluppgifter

Lagstadgade uppgifter, som vi behdver for att verifiera din identitet och
utreda din ekonomiska stallning och ditt politiska inflytande.

Kundrelationsuppgifter

Uppgifter som identifierar din kundrelation, till exempel huruvida du hor
till ett agarkundshushéll eller uppgifter om din investerarprofil.

Samtycken

Samtycken och forbud som du har gett:
till oss pa S-banken
till tredjepartsleverantorer gallande disposition av ditt betalkonto
pa S-Banken
i appen S-mobil fér anvdndning av
samtyckesbaserade funktioner.

Avtals- och produktupp-
gifter

Uppgifter om avtal mellan den personuppgiftsansvarige (oss) och den
registrerade (dig) samt uppgifter om produkter och tjanster som du har
skaffat.

Kundtransaktionsupp-
gifter

Uppdrag och transaktioner som anknyter till skdtseln av kundrelatio-
nen, inbegripet exempelvis uppgifter om konton och betalningstrans-
aktioner.

Bakgrundsuppgifter

Uppgifter till exempel om din livssituation och ekonomiska stallning.
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Kategorier av personuppgifter

Uppgifter om beteende
(&ven uppgifter som
samlats in med cookies
och andra motsvarande
tekniker)

Vifoljer upp ditt internetbeteende och din anvandning av tjanster till
exempel med hjélp av cookies. Uppgifter som samlas in kan vara:
den sida du har besokt
modellen péa din dator eller mobila enhet
enindividuell enhets- och/eller cookiebeteckning
den kanal som du anvander (app, mobil webblasare eller webblésa-
re)
din webblasarversion
din natverksenhets eller mobila enhets position
din IP-adress
sessionskod, sessionens tidpunkt och varaktighet
din skarmupplésning och ditt operativsystem.

Inspelningar och innehall i
meddelanden

Olika former av inspelningar och meddelanden dar du ar en part, till
exempel samtalsinspelningar, inspelningar av gruppmaéten och webb-
moten samt e-postmeddelanden.

Tekniska identifikations-
uppgifter

En kod som enheten eller appen faststaller och som vi kan anvanda
for att identifiera dig. Om det behdvs anvander vi tillaggsuppgifter for
detta.

4.2. Kategorier av personuppgifter géllande potentiella kunder

Det datainnehall som behandlas faststalls bland annat utifrdn den aktuella kategorin av potentiella kun-

der. En potentiell kundrelation kan uppsta till exempel nar du har ansékt om lan hos oss, men du annu
inte arvar kund och vi dnnu inte har ingatt ett Idneavtal med dig. Nedan anges de uppgifter som vivanli-

gen behandlar.

Kategorier av personuppgifter gidllande potentiella kunder

Kategori av personupp-
gifter

Datainnehallet i kategorin

Grunduppgifter

Dina grunduppgifter, till exempel:
namn
personbeteckning
dina kontaktuppgifter, till exempel adress, telefonnummer och
e-postadress.

Kundkontrolluppgifter

Lagstadgade uppgifter med hjélp av vilka vi kan verifiera din identitet
eller din skatterattsliga hemviststat samt utreda din ekonomiska stall-
ning och ditt politiska inflytande.

Kundrelationsuppgifter

Uppgifter som identifierar din kundrelation, till exempel kundrelationens
startdatum och karaktar.

Avtals- och produktupp-
gifter

Uppgifter om offerter som vi har gett dig.

Kundtransaktionsupp-
gifter

Uppdrag och transaktioner som anknyter till skdtseln av kundrelatio-
nen.
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Kategorier av personuppgifter gidllande potentiella kunder

Bakgrundsuppgifter Uppgifter till exempel om din livssituation och ekonomiska stallning.
Uppgifter om beteende Vi féljer upp ditt internetbeteende och din anvandning av tjanster till
(aven uppgifter som exempel med hjalp av cookies. Uppgifter som samlas in kan vara:
samlatsin med cookies den sida du har besdkt
och andra motsvarande modellen pa din dator eller mobila enhet
tekniker) en individuell enhets- och/eller cookiebeteckning

den kanal som du anvander (app, mobil webblasare eller webblasare)

din webblasarversion

din natverksenhets eller mobila enhets position

din IP-adress

sessionskod, sessionens tidpunkt och varaktighet

din skarmupplésning och ditt operativsystem.
Inspelningar och innehall Olika former avinspelningar och meddelanden dar du &r en part, till
idem exempel samtalsinspelningar, inspelningar av gruppmaten och webb-

moten samt e-postmeddelanden.

Tekniska En kod som enheten eller appen faststaller och som vi kan anvanda for
identifikationsuppgifter attidentifiera dig. Om det behovs anvander vi tillaggsuppgifter for detta.

4.3. Rattsliga grunder fér behandling av personuppgifter

Vibehandlar dina personuppgifter pa olika rattsliga grunder for olika dtgarder. Vi samlar bara in s& myck-

et personuppgifter om dig som ar nédvandigt for varje tgard. Nedan finns exempel pé behandlingsat-

garder och deras rattsliga grunder.

Rattsliga grunder for behandling

Rattslig grund Exempel

Verkstallande av avtal
eller dtgarder som vidtas
innan avtal ingas

tillhandahallande av bank- och investeringstjanster
tillhandahallande av digitala banktjanster

tillhandahallande av en tjanst for stark elektronisk autentisering
en sms-bekraftelse som bland annat anvands i samband med
identifiering eller en extra bekraftelse av en betalning
oppnande av konto eller aktivering av ett kort
tillhandahallande av tjanster for mobilbetalning

beviljande av kredit

betalningsuppdrag

skapa en lista over betrodda betalningsmottagare

kundtjanst under kundrelationen, till exempel kundsupport
hantering av din kundrelation

automatiserat beslutsfattande.
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Rattsliga grunder fér behandling

Rattsliga forpliktelser

forhindrande och upptackt av penningtvatt och finansiering av
terrorism

sanktionskontroller

kontroll av uppehallstillstand

identifiering av forméanstagare i ett dodsbo

bokforing

rapportering till skatte-, polis- och tillsynsmyndigheter samt verk-
stallande myndigheter

utldamnande av uppgifter till det positiva kreditupplysningsregistret
forpliktelser som avser kreditinstituts- och hypoteksbanksverk-
samhet samt vardepappersverksamhet

forpliktelser i anknytning till riskhantering, till exempel kreditrisker
och kapitaltackningskrav

forpliktelser i anknytning till betaltjanster, till exempel 6vervakning
avoch rapportering om bedragerier

forpliktelser i anknytning till vardepapper, fonder, sédkerheter och lan

Den personuppgiftsan-
svariges eller en tredje
parts berattigade intres-
se

Vanligen grundar sig den
personuppgiftsansvari-
ges berattigade intresse
pa en kundrelation eller
motsvarande relation
mellan den personupp-
giftsansvarige (vi) och
den registrerade (du). Vi
sorjer for att denna typ
av behandling ar propor-
tionerlig i férhallande

till dina intressen och
motsvarar dina rimliga
férvantningar.

riskhantering och riskmodellering

sakerstallande av att tjansterna ar sdkra samt utredning av missbruk
upprattande, framlaggande eller forsvar av rattsliga ansprak samt
indrivningsforfarande

kameradvervakning av verksamhetsstéllen

Overféring av personuppgifter till tjansteleverantorer inom ramen for
regleringen

marknadsforings-, produkt- och kundanalyser for att forbattra vart
produktsortiment och de tjanster vi erbjuder dig

profilering for att vi till exempel ska kunna tillhandahalla dig skrad-
darsydda tjanster eller for att bedéma din betalningsférméaga och din
potentiella kreditrisk

utveckling och testning av affarsverksamhet, processer och system
upplaning

anvandning av statistik som en del av mediearbetet
utbildningsdndamal

Samtycke

elektronisk direktmarknadsforing och riktad marknadsforing per
e-post, sms och meddelanden i S-mobil

beviljat samtycke for riktad marknadsforing i externa kanaler
(Google, Meta, 6vriga tjanste)

marknadsforing och riktat innehall pa s-banken.fi och externa
webbplatser pa grundval av val av cookies

insamling av positionsdata om dina natverksenheter och mobila
enheter for att vi till exempel ska kunna beratta for dig var vart nar-
maste servicestalle finns

automatiserat beslutsfattande.

4.4. Profilering och automatiserat beslutsfattande

P& S-Banken profilerar vivara kunder och anvander automatiserat beslutsfattande. Automatiserade be-

slut fattas med ditt samtycke eller for att verkstélla ett avtal. Profilering innebéar att vi bedomer vissa per-

sonliga egenskaper hos dig genom automatiserad behandling av personuppgifter. Vi gor profilering till
exempel vid investeringsradgivning, nar vi bedomer din riskvilja eller faststaller en lamplig malmarknad
for dig utifradn investerarprofilen. Profilering &r ocksa till hjalp for att rikta marknadsforing och innehall,
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s4 att vi ska kunna rekommendera produkter eller tjanster som passar just dig. Med hjalp av profilering
forhindrarvi dven penningtvatt och finansiering av terrorism samt identifierar vi missbruk och risk for
missbruk.

Automatiserat beslutsfattande aren process daringen manniska deltar i beslutsfattandet, utan syste-
met fattar beslut genom att behandla och analysera uppgifter. Om denna typ av automatiserat besluts-
fattande ingéarien produkt eller tjanst som du skaffar, informerar vi dig om detta nar du skaffar produk-
ten eller tjansten. Om du vill kan du ocksé be oss att kontrollera och fatta beslut manuellt. Med hjélp av
automatiserat beslutsfattande sékerstaller vi att besluten haller jamn kvalitet. Vi granskar regelbundet
de beslutsmetoder vi anvander, for att metoderna ska vara rattvisa, effektiva och jamlika.

Vifattar automatiserade beslut om 1&n och betalkort. Vi kan fatta automatiserade lane- eller kreditbeslut
utifran dina personkreditupplysningar, kunduppgifter och de uppgifter som du angett i ansékan. | be-
slutsprocessen anvander vi profilering for att bedéma din kreditvardighet och aterbetalningsformaga. Vi
beddmer detta dven under kreditforhallandet, till exempel genom att Gvervaka att krediten &terbetalas.
Automatiserat beslutsfattande skyddar ocksa dina intressen. En sddan situation kan till exempel vara att
vi misstanker missbruk av ett betalkort. Vi fattar dven automatiserade beslut enligt avtalsvillkoren. Detta
innebar att om ratten till en viss egenskap upphor, kan vi sparra anvandningen av betalkortet. En sddan
situation kan till exempel vara att formansprogrammet upphor.

4.5. Forhindrande och utredning av brottslighet

Vi kan anvanda dina kundkontrolluppgifter och dévriga personuppgifter for att forhindra, avsl6ja och utre-
da penningtvatt och finansiering av terrorism. Med hjalp avdem kan vi méjliggora utredning av penningt-
vatt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket den egendom eller vinning som ar foremal for
penningtvatt eller finansiering av terrorism har erhallits.

Som bank harvi en lagstadgad skyldighet att kdnna vara kunder och vi méaste iaktta internationella sank-
tioner. Darfor kan vi anvanda dina personuppgifter for att utreda om du ar féremal for internationella
sanktioner.

Vi kan behandla dina personuppgifter, om det ar nodvandigt for att forhindra och utreda sddana brott el-
ler misstankar om brott som riktar sig direkt till den kreditinstitutsverksamhet som vi bedriver.

5. Mottagare och kategorier av mottagare av personuppgifter

Med mottagare avses en annan personuppgiftsansvarig, en gemensamt personuppgiftsansvarig eller ett
personuppgiftsbitréade som personuppgifter dverfors eller lamnas till.

Utlamnande av personuppgifter kan till exempel avse en situation darvilamnar ut dina personuppgifter
tillen annan personuppgiftsansvarig.

Om lagen sa kraver kan vi ldmna ut dina personuppgifter till myndigheter, till exempel Finansinspektio-
nen, Skatteforvaltningen i Finland och Verket for finansiell stabilitet. Till Skatteférvaltningen skickar vi
bland annat &rsanmalningar om véra kunder.

Viharocksé en lagstadgad skyldighet att till det positiva kreditupplysningsregistret lamna ut uppgifter
om alla krediter som vi har beviljat privatpersoner. | lagen om ett positivt kreditupplysningsregister anges
de exakta andamal for vilka de uppgifter som samlas in i registret kan anvandas och lamnas ut.

Vikan ockséd lamna ut dina uppgifter

i enlighet med lagstiftningen inom S-Banken-koncernen i syfte att tillhandahélla kundservice, kund-
relationshantering eller marknadsféring

till arendehanteringstjanster som forlitar sig pa elektronisk identifiering nér S-Banken tillhandahal-
ler férmedlingstjanst for stark autentisering

till tillhandahallare av betalningstjanster nar de méste kontrollera betalningsmottagarens (dina)
uppgifter
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till serviceleverantorer, tillhandahallare av kontoinformationstjanster samt tillhandahallare av betal-
ningstjanster, s att vi kan 6verféra medel i betalningstjansterna (till exempel gireringar)

tillinternationella kortbolag och andra parter som ar vasentliga for betalningsrorelsen, sdsom forsal-
jare och tjansteleverantdrer inom mobilbetalningar

tillmyndigheter, sdsom Folkpensionsanstalten, Statistikcentralen, skatte-, utséknings- eller po-
lismyndigheter, for att fullgora lagstadgade skyldigheter (till exempel forutsatter lagen om myn-
digheten for finansiell stabilitet att inldningsbanker pa begaran lamnar uppgifter om insattare och
insattningar till verket)

till forsakringsbolag nar S-Banken fungerar som forsdkringsbolagets ombud

till bankernas och forsakringsbolagens gemensamma register, sa att vi kan forhindra brottslighet
som riktas mot banker och férsakringsbolag

till parter utanfér S-Banken-koncernen narvividtar rattshandlingar till exempel tillsammans med
ettinkassoforetag, i samband med uppléning eller verksamhetsoverlatelse eller tillsammans med en
annan affarspartner

med ditt samtycke till vara samarbetspartner narvi tillhandahaller dig en produkt eller tjansti samar-
bete med en partner.

tillenannan part i en samagd eller samanvand produkt eller tjanst. En sddan kan vara till exempel ett
gemensamt konto eller en kredit med solidariskt betalningsansvar

Dessutom lamnar vii begransad skala ut personuppgifter om SOK:s och S-Bankens gemensamma
kunder till SOK:s och S-Bankens gemensamma register (se punkt 12.3. i detta integritetspolicy).

5.1. Overféring av personuppgifter

Med 6verforing av personuppgifter avses en situation dar vi 6verfor dina personuppgifter till ett person-
uppgiftsbitrade som agerar pa uppdrag av S-Banken, till exempel till underleverantorer.

Vianlitar underleverantorer vid tillhandahéllande av tjanster och i bankens 6vriga verksamhet. Vi 6verfor
personuppgifter till underleverantorer endast i den utstrackning som kravs for de tjanster som de tillhan-
dahaller. Underleveranttrerna behandlar uppgifterna fér bankens rékning. En del avvara underleveranto-
rer &randra sammanslutningar som ingariS-gruppen. De tillhandahaller oss bland annat datatekniska
tjanster och andra stodtjanster.

Personuppgifter Gverfors endast i begransad skala till lander utanfor Europeiska unionen och Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet. Vid 6verforing tillampar vi Europeiska kommissionens standardavtals-
klausuler eller andra lagenliga dverféringsmekanismer. Du kan ta del av klausulerna pd EU-kommissi-
onens webbplats pa https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractu-
al-clauses-sccs_en.

6. Lagringstid for personuppgifter och kriterier for faststédllande av lagringstid

Vibehandlar dina personuppgifter under den tid avtalsforhallandet galler eller s& Iange som det kravs en-
ligt lagstiftningen om finansbranschen. Enligt lagstiftningen &r vi skyldiga att lagra vissa av dina person-
uppgifter dven efter att kund- eller avtalsrelationen har upphort. Lagringen av uppgifter kan grunda sig pa
bestammelser om till exempel forhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism, bokféring,
betaltjanster, konsumentkrediter eller investeringstjanster. Vi kan ockséa lagra dina uppgifter efter att
kundrelationen har upphort pa grundval av vart berattigade intresse.

Lagringstiden fér personuppgifter omfattar vanligen den tid som kund- eller avtalsrelationen varar och

10 ar efter att relationen har upphort. Nar lagringstiden gar ut raderar eller anonymiserar vi dina uppgifter
enligt vara raderingsprocesser. Personuppgifter som ror potentiella kunder raderar eller anonymiserar vi
senast 2 ar efter att vi har haft kontakt med dig eller efter att vi har skapat en potentiell kundrelation for dig.
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Nar avtalsforhallandet har upphort kan vi behandla dina personuppgifter for direkt marknadsféring enligt
tillamplig lagstiftning.

7. Personuppgiftskallor och uppdatering av personuppgifter

Visamlariregel in personuppgifter som ror dig av dig sjalv. Vi samlar in uppgifter nar du anvander vissa av
vara tjanster, sdsom webbtjanster eller mobiltjanster, eller nar du utrattar arenden med oss per telefon.

Vikan aven inhdmta personuppgifter om dig av dina representanterinom ramen for lagstiftningen. En
representant kan till exempel vara en vardnadshavare fér en minderarig eller en allman intressebevakare
utsedd av en domstol.

Vikan ocksa fa dina personuppgifter frdn andra personer eller juridiska personer, till exempel nar vi géren
utredning om medlens ursprung eller nar vi far gavobrev, testamente eller dodsbohandlingar.

Dessutom kan visamla in och uppdatera personuppgifter som rér dig inom ramen fér lagstiftningenvia
tredje parters register, till exempel befolkningsdatasystemet, handelsregistret och andra myndighetsre-
gister samt kreditupplysningsregister. Vi samlar in uppgifter om dina konsumentkrediter fran det positi-
va kreditupplysningsregistret nar du har kredit eller ansdker om ny kredit hos oss.

Vikaninhamta nédvandiga uppgifter om ditt politiska inflytande eller om huruvida du omfattas avinter-
nationella sanktioner fran tredje parters databaser.

Dessutom farviibegrénsad skala personuppgifter om SOK:s och S-Bankens gemensamma kunder fran
SOK:s och S-Bankens gemensamma register (se punkt 12.3. i detta integritetspolicy).

8. Den registrerades réittigheter

Du har ratt att f& var bekraftelse om huruvida personuppgifter som ror dig behandlas eller inte. Om vi be-
handlar personuppgifter som ror dig har du ratt att fa en avgiftsfri kopia avdem. Om du vill ha fler kopior
kanvita ut en rimlig administrativ avgift av dig.

Om du lamnar begéran elektroniskt, tillhandahaller vi uppgifterna i ett vanligt forekommande elektro-
niskt format. Vi maste kunna tillhandahalla uppgifterna om de personuppgifter vi behandlar p4 ett data-
sakert satt och darfor skickar vi alltid kopian i elektroniskt format till S-Bankens webbank. Du kan ocksa
be oss skicka uppgifternatill dig per post.

Du har ocksa ratt att be oss ratta eller radera dina personuppgifter. Ratten till radering ar mycket begran-
sad vad géller bankverksamhet, eftersom vi har en lagstadgad skyldighet att lagra dina personuppgifter.

| vissa situationer har du ocksa ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas eller
att gora invandningar mot behandling som grundar sig pa berattigat intresse. Dessutom kan du begéra
attvi overfor de uppgifter du sjalv har tillhandahallit till en annan personuppgiftsansvarig i maskinlasbart
format.

Vi ber dig lamna begaran om att utova dina rattigheter genom att skicka ett meddelande pa webbanken,
ringa 01076 5810 (Ina/mta) eller besoka ett av vara servicestallen. Information om aktuella dppettider for
var kundtjanst och kontaktuppgifter till vara servicestallen finns pé var webbplats. Om du anser att be-
handlingen av dina personuppgifter inte ar laglig, har du ratt att Iamna ett klagomal eller ta kontakt med
dataombudsmannens byrd som fungerar som tillsynsmyndighet.

Kontaktuppgifter till dataombudsmannen:

Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
Telefonvaxel: 029 566 6700
E-post: tietosuoja(at)om.fi
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9, Ritt att aterkalla samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter pa grundval av samtycke, har du ratt att aterkalla ditt samtycke.
Aterkallande av samtycke paverkar endast lagligheten av behandling som grundar sig pa samtycke. Ater-
kallandet av samtycket kan paverka anvandbarheten och funktionerna i tjansterna.

Vibehandlar tjansternas anvandningshistorik, det vill sédga ditt digitala fotavtryck, pa grundval avsam-
tycke. Detta anvands for statistik och tjansteutveckling. Om du inte vill att vianvander dina personupp-
gifter for sddan analys, kan du aterkalla ditt samtycke i S-mobil och i cookie-installningarna pa s-ban-
ken.fi.

Om du inte vill ta emot reklam frédn oss kan du aterkalla ditt samtycke till detta. Dessutom kan du ange
eller radera uppgifter om tillstadnd och forbud till exempel pa webbanken, i S-mobil, i Oma S-kanava pa
www.s-kanava.fi eller via lanken i e-postmeddelandet du fick.

10. Skydd av registret

Viskyddar personuppgifterna under hela deras livscykel. Vividtar andamalsenliga tekniska och organisa-
toriska skyddséatgarder for att forhindra forlust, obehorig anvandning, missbruk, obehorigt réjande, and-
ring och forstéring av uppgifterna.

For att skydda och 6vervaka personuppgifterna vidtar vi bland annat féljande atgéarder:

Skydd av utrustning och filer

Passerkontroll

Identifiering avanvandare

Hantering avanvandarbehorigheter

Loggar 6ver anvandartransaktioner

Anvisningar for och 6vervakning av behandling av personuppgifter.
Personuppgifter behandlas endast av de avvara anstéllda som har det som arbetsuppgift. Alla personer
som behandlar personuppgifter omfattas av banksekretess och tystnadsplikt. Vi forutsatter dven att
vara underleverantorer skyddar och behandlar personuppgifter pa ett &ndamalsenligt och omsorgsfullt
satt. Om dina personuppgifter trots alla vara skyddsatgarder kommer i fel hander, borjar viomedelbart
utreda drendet och stravar efter att forhindra skador pa grund av personuppgiftsincidenten. Om en per-

sonuppgiftsincident intraffar, informerar vi nédvandiga myndigheter och registrerade enligt kravenilag-
stiftningen.

11. Dataskydd angdende gemensamt personuppgiftsansvar for SOK:s och S-Bankens gemensamma
kunduppgifter

11.1. Andamalet med det gemensamma registret samt registrerade

Centrallaget for Handelslagen i Finland (SOK) som personuppgiftsansvarig och S-Banken Abp som per-
sonuppgiftsansvarig ar gemensamt personuppgiftsansvariga for de uppgifter som beskrivs i detta inte-
gritetspolicy.

Har anger vivilka som hor till det gemensamma registret samt vilka uppgifter som behandlas i registret.
Dessutom anger vi hur de gemensamt personuppgiftsansvarigas roller har ordnats i relation till de re-
gistrerade. Detta avsnitt kompletterar integritetspolicy for SOK:s och S-Bankens kundregister.
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S-gruppens och S-Bankens gemensamma uppgift ar att tillhandahalla formaner och tjanster for sina
kunder. Genom det gemensamma registret tillhandahaller och utvecklar vi forménerna och tjdnsterna i

frdga, sd att du kan dra nytta av dina kundrelationer med bade handelslaget och banken pa basta méjliga

satt. Med hjalp av det gemensamma registret utvecklar vi S-gruppens och S-Bankens gemensamma

mobilapp S-mobil s att den blir &nnu battre. Genom det gemensamma registret vill vi gora det s& enkelt

som mojligt for dig att administrera uppgifter om din kundrelation och hantera de samtycken som arin-
forda i det gemensamma registret.

Fysiska personer som hor till det gemensamma registret:

Kunder som samtidigt har en géllande dgarkundsrelation och en kundrelation med S-Banken

Kunder som har anslutit sig som dgarkunder i webbtjansten Bli agarkund

Kunder som har anslutit sig som &garkunder i webbtjansten Barnets bankarenden

Kunder som har ingatt avtal om aktivering av S-mobil.

11.2. Behandling av personuppgifter i det gemensamma registret

Nedan finns en forteckning éver de uppgifter som S-Banken och SOK behandlar for gemensamma an-
vandningsandamal. Har kan du se for vilket andamal uppgifterna behandlas och pé vilken grund, samt

uppgiftens lagringstid.

Observera att personuppgifter behandlas sjalvstandigt i SOK:s &garkunds- och kundregister samt
S-Bankens kundregister (dvs. i moderregistren) for deras egna anvandningséandamal. Uppgifternas lag-
ringstider i moderregistren kan skilja sig fran lagringstiderna i tabellen nedan.

Rattsliga grunder fér behandling

som kund via en digital
kanal (webbtjansten Bli
agarkund).

cera webbtjansten Bli
agarkund.

du har blivit agarkund.

Uppgift Anvédndningsidnda- Lagringstid i det ge- Rattslig grund
mal mensamma registret *

Grundlaggande uppgifter | Administration Salange som kunden Avtal.

om en person: och uppdatering av arinfordidet ge-

*namn uppgifterna, s attvi mensamma regist-
personbeteckning kan producera agar- ret sdsom beskrivs i
fodelsedatum kundsformaner och kapitel 1.
sprak personalformaner.
dodsdatum

Kontaktuppgifter Administration Sa lange som kunden Avtal.

- fastoch tillfallig och uppdatering av arinford i det gemen-
postadress uppgifterna, sé att vi samma registret.
mobiltelefonnum- kan producera agar-
mer och annat tele- kundsférmaner och
fonnummer personalformaner.
e-postadress

Uppgift om anslutning 83 att vi kan produ- Sex manader efteratt | Avtal.
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Rattsliga grunder for behandling

Uppgift om att personen
har blivit kund i en digital
kanalitjansten Banka-
renden for barn.

Mojliggora atten
minderarig laggs till i
ett dgarkundshushall
som en del av tjans-
ten for aktivering av
S-Bankens tjanster
och produkter.

6 manader frdn an-
vandning av tjansten.

Avtal.

Uppgift om S-Bankens
anslutningsférman.

Sa att vi kan rappor-
tera och tillhanda-
hallagemensamma
formaner.

Salange som kunden
arinfordidetge-
mensamma regist-
ret. Dockihogst18
maénader efter anslut-
ningen.

Berattigat intresse.

Personaluppgifter,

dvs. uppgift om anstall-
ning och uppgift om ratt
till personalrabatt.

Administrera och
uppdatera uppgif-
terna s attdetar
mojligt att producera
personalforméaner.

Salange som kunden
arinford i det gemen-
samma registret.

Berattigatintresse.

Agarkundshushéll som
kunden hor till, uppgift
om personens roll i dgar-
kundshushallet, agar-
kundshushallets giltig-
hetstid samt medlems-/
kundnummer.

Administration

och uppdatering av

uppgifterna s att vi
kan producera agar-
kundsférmaner och
personalformaner.

Administration och
uppdatering av upp-
gifterna sa attvi kan
forbattra kunderfa-
renhet och utveckla

Salange som kunden
arinford i det gemen-
samma registret.

Avtal.

Berattigatintresse.

affarsverksamheten.

Inbetalningskonto for S3 attvikanadminis- | S&ldnge som kunden Avtal.

formaner, trera och uppdatera arinfordidetgemen-
uppgifterna och pro- samma registret.

dvs. kontonummer pa det ducera sgarkundsfor-

o L maner och personal-

konto till vilket formaner f3rmaner.

betalas.

S-Férmanskort Visa, 84 att vi kan produ- Salange som kunden Avtal.

S-Banken Private Visa,
S-Formanskort Debit,

dvs. korttyp, kortets gil-
tighetstid och uppgift
om utifran vilket med-
lemskap i ett handelslag
kortet har bestallts.

cera S-Forméanskort
Visa med kundens
uppgifter. Sa attvi
kan utreda situatio-
nerianknytning till
agarkundsférmaner.

arinford i det gemen-
samma registret.
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Rattsliga grunder for behandling

Uppgifter om samtycke
och foérbud,

dvs. forbud mot
direktmarknadsforing,
tillstand for
marknadsforing per
e-post, tillstand for
marknadsforing per
mobiltelefon, beviljat
samtycke for riktad
marknadsforing i externa
kanaler (Google, Meta,
évriga tjanster), forbud
mot marknadsforing
per telefon, forbud
mot enkater samt
uppgifterom forbud i
Suomen Asiakkuus-
markkinointiliitto ry:s
begransningstjanst
Robinson, forbud mot
gratisutdelning, férbud
mot kundmeddelanden
och sparrmarkering.

S4 att vi kan adminis-
trera och uppdatera
uppgifterna.

Sa lange som kunden
arinford i det gemen-
samma registret.

Berattigatintresse.

Information om huruvida
du har aktiverat S-mobil.

S4 attvi kan tillhan-
dahalla S-mobil-
tjansten.

Salange som S-mo-
bilavtalet galler.

Avtal.

Samtycken som géller
S-mobil,

dvs. samtycke till an-
vandning av position-
sinformation och mot-
tagande av notiser och
insamling avdet digitala
fotavtrycket..

S4 att vi kan admi-
nistrera och upp-
datera uppgifterna,
rikta marknadsforing,
innehall och medde-
landen samt forbatt-
ra kundupplevelsen
och utveckla affars-
verksamheten.

Saldnge som sam-
tycket ar giltigt.

Dock hogst sé lange
som S-mobilavtalet
galler.

Berattigat intresse.

Kundrespons som getts i
S-mobil.

S4 att vi kan utveckla
appen S-mobil och
svara pa responsen.

Berattigat intresse.
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Rattsliga grunder for behandling

Digitalt fotavtryck i
S-mobil

(behandling i det gemen-
samma registret och
utldmnande av uppgifter
till S-Bankens och SOK:s
kundregister).

Sa att vi kan forbatt-
ra kundupplevelsen,
gruppera kunder uti-
frdn anvandningen av
S-mobil, rikta mark-
nadskommunikation
och utveckla S-mobil.

2 ar.

Dock hdgst sé lange
som S-mobilavtalet
géller.

Samtycke.

Kundensval i
anvandargranssnittet for
S-mobil.

S4 att vi kan personi-
fiera anvandargrans-
snittet i S-mobil.

Medan valet ar giltigt.

Dock hogst sé lange
som S-mobilavtalet
géller.

Avtal.

Uppgift om att kunden
harangett en forman
som favorit eller avlags-
nat den fran favoriterna.

S3 attvi kan personi-
fiera anvandargréns-
snittet i S-mobil,
forbattra kundupple-
velsen, rikta innehall
och utveckla S-mobil.

Medan valet ar giltigt.

Dock hogst sa lange
som S-mobilavtalet
galler.

Avtal.

Gruppering av kunder
utifrdn anvandningen av
S-mobil.

S3 attvi kan rekom-
mendera och perso-
nifiera formaner och
tjanster, personifiera
anvandargranssnittet
i S-mobil, forbattra
kundupplevelsen,
rikta innehéll och
utveckla S-mobil.

37 ménader

Dock hogst sé lange
som samtycket eller
S-mobilavtalet galler.

Berattigatintresse.

Uppgift om ibruktagande
av mobilbetalningstjanst.

S4 att vi kan adminis-
trera och uppdatera
uppgifterna och pro-
ducera dgarkundsfor-
maner och personal-
forméaner.

Salange som kunden
arinford i det gemen-
samma registret och
tjdnsten anvands.

Avtal.

Uppgift om huruvida
du har aktiverat mobilt
S-Formanskort.

S4 att vi kan adminis-
trera och uppdatera
uppgifterna och pro-
ducera dgarkundsfor-
maner och personal-
formaner.

Salange som kunden
arinford i det gemen-
samma registret och
tjansten hartagitsi
bruk.

Avtal.

Efter att en del av personuppgifterna har avlagsnats fran det gemensamma registret kan de ocksa
lagras i SOK:s agarkund- och kundregister samt i S-Bankens kundregister i enlighet med registrens
anvandningsdndamal och grunder for behandling. Lagringstiderna beskrivs i registrens integritetspo-

licyer.
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11.3. Mottagare och kategorier av mottagare av personuppgifter

| tabellen ovan ser du hurvildmnar ut personuppgifter frén det gemensamma registret mellan S-grup-
pens dgarkunds- och kundregister och S-Bankens kundregister.

Dessa uppgifter anvands bland annat for att administrera grundldggande uppgifter, utveckla S-mobil
och gora kundanalys.

Vikanlamna ut uppgifternairegistret till tredje parteri enlighet med registrens integritetspolicy. Om
det &r nddvandigt att dverfora kunduppgifter till lAnder utanfor EU/EES, ser vi till att datadverforingen ar
lagenlig. Overféringen kan vara nédvandig till exempel med tanke pa det tekniska genomférandet av be-
handlingen av personuppgifter.

11.4. Den registrerades rattigheter i det gemensamma registret

Om du vill utéva dina rattigheter gallande de gemensamma uppgifterna, kan du vanda dig till vilken som
helst av de personuppgiftsansvariga. Vi rekommenderar att du vander dig till den personuppgiftsansvari-
ge som ar relevant for utévandet av dina rattigheter. Vid arenden i anknytning till din kundrelation hos ett
handelslag kan du allts vanda dig till SOK och vid bankarenden till S-Banken.

Omdu inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for reklam, kan du &terkalla ditt samtycke till detta.
Om du vill kan du ocksa ge ett marknadsforingsforbud pa ditt S-anvandarkonto och i S-mobil eller be var
kundtjanst att andra dina uppgifter om tillstdnd och férbud. Till foljd av detta kan till exempel innehallet i
S-mobil vara mindre personifierat och vi kan inte rikta meddelanden eller reklam till dig pa basta majliga
satt.

Om du anser att behandlingen av personuppgifter inte ar laglig, har du ratt att Iamna in ett klagomal eller
ta kontakt med dataombudsmannens byra.

11.5. Kontaktuppgifter
Kontaktuppgifter till dataskyddsombuden for det gemensamma registret:

Kontaktuppgifter till SOK:s dataskyddsombud: tietosuojavastaava@sok.fi
Kontaktuppgifter till S-Bankens dataskyddsombud: tietosuojavastaava@s-pankki.fi
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