J7 BANKEN

S-Banken Abp
Dataskyddsregister

1. Personuppgiftsansvarig och den personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter
S-Banken Abp

Postadress: S-Banken Abp, PB77, 00088 S-GRUPPEN
Bestksadress: Flemingsgatan 34, 00510 HELSINGFORS

2. Dataskyddsombudets kontaktuppgifter
S-Banken-koncernens dataskyddsombud

Postadress: S-Banken Abp, PB77, 00088 S-GRUPPEN
E-postadress: tietosuojavastaava@s-pankki.fi

3. Registrets namn
S-Banken Abp:s kundregister

Registrets andamal ar att tillhandahélla och uppratthalla S-Bankens och S-Banken-koncernbolagens
tjanster.

4. Andamal med behandling av personuppgifter och behandlingens rittsliga grund

Bankverksamhet och tillhandahallande av tjanster forutsatter behandling av personuppgifter. Vart
kundregister omfattas av behandling av personuppgifter som ar nédvandig med hansyn till exempelvis
konto-, kredit- och investeringstjanster. De registrerade i registret ar vara kunder, vara potentiella kun-
der, intressebevakare, borgensman eller pantsattare samt féormanstagare i dédsbon. En registrerad
kan vara en privatperson eller en organisation, inklusive féretagare. En registrerad kan ocksé vara en
foretags- eller organisationskunds ansvarsperson, befullmaktigade representant, verkliga formansta-
gare ellerinnehavare av dispositionsratt till féretagskonto.

Vi arbundna av rattsliga forpliktelser som forutsatter att visamlar in tillrdckliga uppgifter omvara
kunder bland annat fér kundkontroll. Aven avtalen gallande tillhandahéllande av vara tjanster och upp-
rattande av sddana avtal forutsatter att du lamnar dina personuppgifter. Om du av ndgon anledning
inte vill lAmna uppgifter som ror dig till oss, kan vi inte ndédvandigtvis erbjuda dig alla vara tjanster el-
ler produkter. Om uppgifter saknas kan vi inte heller garantera att insattningsgarantin verkstéalls. l en
eventuell insattningsgarantisituation fattar Verket for finansiell stabilitet beslut om de insattningar
som ersétts pa grundval av tillgdngliga uppgifter. Om det inte &r maojligt att kontrollera identiteten pa
dgaren av insattningen, kan en insattningsgarantiersattning inte genomféras for insattningen.

Kontroller som vi gor for att fullgora vara lagstadgade forpliktelser kan orsaka en fordrojning i aktive-
ringen av en kundrelation. | vissa situationer kan det ocksa handa att aktivering av en kundrelation inte
ar mojlig.

S-Banken Abp, PB77,00088 S-GRUPPEN, FO-nummer 2557308-3, hemort Helsingfors, s-banken.fi 1/12



J7 BANKEN

4.1. Andamal med anvindning av personuppgifter

kundservice samt att skota och utveckla kundrelationer, inklusive kundkommunikation

fullgora lagstadgade skyldigheter och skyldigheter enligt myndighetsbestdammelser
och -anvisningar

tillhandahalla, utveckla och kvalitetssékra bank- och investeringstjanster samt en tjanst for
stark autentisering

fullgora skyldigheter och genomfora atgarder som hanfor sig till insdttningsgarantin
genomfora betaltjanster och kontotjanster

bevilja kredit

utveckling av affarsverksamheten och uppléning

folja upp och analysera produkter och tjanster och anvdndningen avdem samt kundsegmentering
for att utveckla affarsverksamheten sé att vi kan erbjuda anvandarna produkter och tjanster med
personaliserat innehall

hantera kundfeedback och genomfora kundenkater och kundundersdkningar samt hantera,
analysera och statistikfora resultaten avdem och presentera dem via digitala kanaleri

marknadsforingssyfte
direktmarknadsforing

riktad marknadsforing och reklam, till exempel p& S-Bankens webbplats, i S-mobil
ochivara samarbetspartners natverk

riskhantering

sakerstélla att tjansterna ar sakra och reda ut missbruk
kameradvervakning

utbildningsandamal

anvandning av statistik som en del av mediearbetet
4.2. Automatiserat beslutsfattande och profilering

Vart register omfattas av behandling av personuppgifter som inkluderar automatiserat beslutsfattan-
de. Automatiserat beslutsfattande ar en process daringen manniska deltar i beslutsfattandet, utan
beslut fattas av vart system genom att behandla och analysera uppgifter. Om denna typ avautoma-
tiserat beslutsfattande ingarien produkt eller tjanst som du kdper informerar vi om detta i samband
med kopet. Om vi fattar ett beslut helt automatiserat kan du vid behov be oss kontrollera och fatta be-
slutet dven manuellt.

Inom ramen for vart register fattar vi till exempel automatiserade beslut gallande |an och kreditkort,
och i dessa beslut ingar profilering for att bedéma din kreditvardighet och dterbetalningsforméaga. Vid
den automatiserade beslutsprocessen kontrollerar vi forutsattningarna for beviljande av 1&n eller kredit
och din betalningsforméaga. Vi kan fatta lane- eller kreditbeslut automatiskt utifréan dina personkre-
ditupplysningar, kunduppgifter och de uppgifter som du angett i ansdkan. Vi bedomer din kreditvardig-
het dven under kreditforhallandet, till exempel genom att dvervaka att krediten aterbetalas. Med hjalp
av automatiserat beslutsfattande fungerar visom en ansvarsfull kreditgivare och sakerstéaller att be-
sluten héller jamn kvalitet. Vi granskar regelbundet de beslutsmetoder vi anvander, for att metoderna
ska vara rattvisa, effektiva och jamlika.

Vart register omfattas av behandling av personuppgifter som inkluderar profilering. Med profilering av-
ses automatiserad behandling av personuppgifter for att bedéma vissa personliga egenskaper.

Vi gor profilering aven till exempel nar vivid investeringsradgivning bedomer din riskvilja eller faststal-
ler en lamplig malmarknad for dig utifran investerarprofilen. Vi gor profilering dven for att fullgora vara
skyldigheter gallande forhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism samt fér att iden-
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tifiera missbruk och risk for missbruk. Profilering kan dessutom anvandas for att rikta marknadsforing
och innehall, fér att vi ska kunna rekommendera produkter eller tjanster som passar just dig.

4.3. Forhindrande och utredande av brottslighet

Vikan anvanda dina kundkontrolluppgifter och évriga personuppgifter for att forhindra, avsldja och
utreda penningtvatt och finansiering av terrorism. Dessutom kan vi anvanda dem for att moéjliggora
undersdkning av penningtvatt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket den egendom eller
vinning som ar foremal for penningtvatt eller finansiering av terrorism har erhéllits.

Vi kan anvanda dina personuppgifter for att utreda om du ar foremal for de internationella sanktioner vi
iakttar.

Vi kan behandla dina personuppgifter vid brott eller misstankar om brott som riktar sig direkt till den
kreditinstitutsverksamhet som vi bedriver, om det ar nédvandigt for att férhindra och reda ut denna typ
av brott.

4.4 Rattsliga grunder for behandling
Vibehandlar dina personuppgifter pa olika rattsliga grunder.

Nedan ser du de rattsliga grunder vi tillampar vid behandling av personuppgifter och exempel pa be-
handling av uppgifter.

Rattsliga grunder for behandling

Rattslig grund Exempel

Avtalsforhallande eller Atgarder (till exempel genomfdrande av betalningsuppdrag) som grun-
atgardervid forberedelser | dar sig pa ett avtal, till exempel ett konto-, kort-, kredit- eller investe-
infor avtal ringstjanstavtal, elleringdende av detta.

Rattslig forpliktelse Lagstiftningen i anknytning till var verksamhet, sdsom kreditinstitut-

slagen, lagen om hypoteksbanksverksamhet och lagen om investe-
ringstjanster samt krav och skyldigheter som hanfor sig till betalnings-
tjanster, forutsatter behandling av personuppgifter. Personuppgifter
behandlas pa dessa grunder bland annat for att fatta kreditbeslut eller
bedoma lampligheten av investeringstjanster och -produkter samt for
riskhantering.

Den personuppgiftsans- Tillhandahallande av tjanster, marknadsforingsatgarder och riktning av
variges eller en tredje innehall sdval i vara egna tjanster som via externa kanaler, utveckling

parts berattigade av processer, affarsverksamhet och system, riskhantering och bankens
intressen upplaning forutsatter behandling av personuppgifter. P4 detta satt kan

vi uppratthéalla och forbattra vart produktsortiment och optimera de
tjanster som du erbjuds. Detta kan dven omfatta profilering (se stycket
om profilering).

Utifran berattigat intresse 6verfor banken inom ramen for regleringen
personuppgifter till de tjdnsteleverantérer som banken anlitar.

Vanligen grundar sig den personuppgiftsansvariges berattigade intresse
pé en kundrelation eller motsvarande relation mellan den personupp-
giftsansvarige (vi) och den registrerade (du). | egenskap av personupp-
giftsansvarig sorjer vi for att denna typ av behandling ar proportionerlig i
forhallande till dina intressen och motsvarar dina rimliga forvantningar.
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Rattsliga grunder fér behandling

Samtycke

Elektronisk direktmarknadsforing och riktad marknadsforing per
e-post, sms och meddelanden i S-mobil.

Marknadsforing och riktat innehall pa s-pankki.fi och externa webb-
platser pa grundval av val av cookies.

Exempelvis insamling och behandling av positionsdata om dina
natverksenheter och mobila enheter bygger ockséa pa ditt samtycke.
Positionsdata behandlas for att vi till exempel ska kunna meddela dig
om var vart narmaste servicestalle finns.

5. Kategorier av personuppgifter

De personuppgifter som behandlas inom ramen for vart register &r indelade i kategorier av personupp-
gifter. Nedan ser du de kategorier av personuppgifter som vi behandlar och en beskrivning av datainne-

halletidem.

Kategorier av personuppgifter

Kategori av personuppgifter

Kategorins datainnehall

Grunduppgifter

Dina grunduppgifter, till exempel:
namnuppgifter
adressuppgifter
personbeteckning
fodelsedatum
telefonnummer
e-postadress
medborgarskap, hemvistland och skatterattslig hemvist
andra uppgifter i anknytning till skattskyldighet
befattning, yrke

Dessutom kan vi behandla féljande uppgifter:
grunduppgifter om en intressebevakare, befullmaktigad eller
annan motsvarande delaktig person i kundrelationen
grunduppgifter om en foretags- eller organisationskunds ans-
varsperson, befullmaktigade representant, verkliga formanstagare
och innehavare av dispositionsratt till konto eller webbank.

Kundkontrolluppgifter

Lagstadgade kundkontrolluppgifter, till exempel nédvandiga uppgifter
for att verifiera din identitet och for att utreda din ekonomiska stéllning
och ditt politiska inflytande.

Kundrelationsuppgifter

Uppgifter som identifierar och klassificerar din kundrelation, till exempel
huruvida du hor till ett &garkundshushall och uppgifter om din investe-
rarprofil.

Samtycken

Samtycken och forbud som du gett den personuppgiftsansvarige (oss)
eller samtycken gallande disposition av ditt betalkonto i S-Banken som
du gett tredjepartsleverantérer. Aven dina samtycken till anvédndning av
samtyckesbaserade funktioneriappen S-mobil.

Avtals- och produkt-
uppgifter

Uppgifter om avtal mellan den personuppgiftsansvarige (oss) och den
registrerade (dig) samt uppgifter om produkter och tjanster som du har
kopt.
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Kategorier av personuppgifter

Kundtransaktions-
uppgifter

Arbetsuppgifter och evenemang som har samband med hantering av
kundrelationer, inbegripet exempelvis uppgifter om konton och betal-
ningstransaktioner.

Bakgrundsuppgifter

Uppgifter till exempel om din livssituation och ekonomiska stallning.

Uppgifter om beteen-
de (4ven uppgifter som
samlats in med cookies
och andra motsvarande
tekniker)

Uppfoljning av ditt internetbeteende och din anvandning av tjanster
till exempel med hjalp av cookies. Uppgifter som samlas in kan vara
data om webbplatser som du har besdkt, modellen pa din dator eller
mobila enhet, en individuell enhets- och/eller cookiebeteckning, den
kanal som du anvander (app, mobil webblésare eller webblasare), din
webblasarversion, din natverksenhets eller mobila enhets position, din
IP-adress, sessionskod, sessionens tidpunkt och varaktighet samt din
skarmupplésning och ditt operativsystem.

meddelanden

Inspelningar och innehall i

Olika former avinspelningar och meddelanden dar du &r en part, till
exempel samtalsinspelningar och e-postmeddelanden.

Tekniska identifika-
tions-uppgifter

En kod som enheten eller appen faststaller och som du kan identifieras
med genom attvid behov anvanda tillaggsuppgifter.

5.1. Kategorier av personuppgifter gidllande potentiella kunder

Det datainnehall som behandlas faststélls bland annat utifrdn den aktuella kategorin av potentiella
kunder. En potentiell kundrelation kan uppsta till exempel nar du har ansékt om 1&an hos oss, men du
annuinte arvar kund och vi dnnu inte har ingatt ett laneavtal med dig. Nedan anges datainnehall som

vivanligen behandlar.

Kategorier av personuppgifter gidllande potentiella kunder

Kategori av personuppgifter

Kategorins datainnehall

Grunduppgifter

Ditt namn, din personbeteckning och dina kontaktuppgifter, till exem-
pel adress, telefonnummer och e-postadress.

Kundkontrolluppgifter

Lagstadgade kundkontrolluppgifter, till exempel nédvandiga uppgifter
for att verifiera din identitet eller din skatterattsliga hemviststat och
for att utreda din ekonomiska stallning och ditt politiska inflytande.

Kundrelationsuppgifter

Uppgifter som identifierar din kundrelation, till exempel kundrelatio-
nens startdatum och karaktar.

Avtals- och produkt-
uppgifter

Uppgifter om offerter som vi har gett dig.

Kundtransaktions-
uppgifter

Uppdrag och transaktioner som anknyter till skdtsel av kundrelationen.

Bakgrundsuppgifter

Uppgifter till exempel om din livssituation och ekonomiska stallning.

Uppgifter om beteen-
de (ven uppgifter som
samlats in med cookies
och andra motsvarande
tekniker)

Uppfoljning av ditt internetbeteende och din anvandning av tjdnster
till exempel med hjalp av cookies. Uppgifter som samlas in kan vara
data om webbplatser som du har besokt, modellen pa din dator eller
mobila enhet, en individuell enhets- och/eller cookiebeteckning, den
kanal som du anvander (app, mobil webblasare eller webblasare), din
webblasarversion, din natverksenhets eller mobila enhets position, din
IP-adress, sessionskod, sessionens tidpunkt och varaktighet samt din
skarmupplésning och ditt operativsystem.
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Kategorier av personuppgifter gidllande potentiella kunder

Inspelningar och innehall Olika former av inspelningar och meddelanden dar du ar en part, till
idem exempel samtalsinspelningar och e-postmeddelanden.

Tekniska identifika- En kod som enheten eller appen faststaller och som du kan identifieras
tions-uppgifter med genom att vid behov anvanda tillaggsuppgifter.

6. Mottagare och kategorier av mottagare av personuppgifter

Med mottagare avses en annan personuppgiftsansvarig, en gemensamt personuppgiftsansvarig eller
ett personuppgiftsbitrade som personuppgifter dverfors eller lamnas till. Utldmnande av personupp-
gifter kan till exempel avse en situation dar vilamnar dina personuppgifter till en annan personupp-
giftsansvarig for eget bruk och en situation dar vi [lamnar dina personuppgifter till ett personuppgifts-
bitrade som agerar for S-Bankens rakning.

Om lagen sa kraver kan vi lamna ut dina personuppgifter till myndigheter, till exempel Finansinspektio-
nen, Skatteférvaltningen i Finland och Verket for finansiell stabilitet. Till Skatteforvaltningen skickar vi
bland annat &rsanmalningar om véra kunder.

Vikan ockséd lamna ut dina uppgifter

i enlighet med lagstiftningen inom S-Banken-koncern bolagen i syfte att tillhandahalla kundservi-
ce, kundrelationshantering eller marknadsforing,

till arendehanteringstjanster som forlitar sig pa elektronisk identifiering nar S-Banken tillhanda-
haller for medlingstjanst for stark autentisering,

tillen annan partien samagd eller -anvand produkt eller tjanst, som ett gemensamt konto eller en
kredit med solidariskt betalningsansvar,

till serviceleverantorer, tillhandahallare av kontoinformationstjanster samt tillhandahéallare av be-
talningstjanster for dverforingar av medel i betalningstjanster (till exempel gireringar),

till internationella kortbolag och andra parter som ar vasentliga for betalningsrorelsen, sdsom for-
saljare och tjansteleverantérerinom mobilbetalningar,

till myndigheter, sdsom Folkpensionsanstalten, Statistikcentralen, skatte-, utsdéknings- och po-
lismyndigheterna for att fullgtra lagstadgade skyldigheter (till exempel forutsatter lagen om myn-
digheten for finansiell stabilitet att inlaningsbanker pa begaran lamnar uppgifter om insattare och
insattningar till verket),

till forsdkringsbolag nar S-Banken fungerar som forsdkringsbolagets ombud,

till bankernas och férsdkringsbolagens gemensamma register i syfte att forhindra brottslighet
som riktas mot banker och férsékringsbolag,

till andra kreditgivare via Suomen Asiakastieto Oy:s system for utbyte av information om konsu-
mentkrediter med ditt samtycke nar du ar lanekund eller ansdker om kredit hos oss och

i andra situationer till parter utanfér S-Banken-koncernen, till exempel inkassofoéretag, i samband
med uppléning, verksamhetsoverlatelse eller en annan rattshandling tillsammans med en affars-
partner eller med ditt samtycke nér vi tillhandahéaller en produkt eller tjanst i samarbete med var
partner.

Dessutom lamnarvii begransad skala ut personuppgifter om SOK:s och S-Bankens gemensamma
kunder till SOK:s och S-Bankens gemensamma register (se punkt 13.3. i detta dataskyddsregister).

7. Overféring av personuppgifter

Vianlitar underleverantorer vid tillhandahallande av tjanster och i bankens ovriga verksamhet. Vi 6ver-
for personuppgifter till vara underleverantérer i den skala som kravs for de tjanster som underleveran-
torerna tillhandahaller, och underleverantérerna behandlar uppgifterna for bankens rakning. Person-
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uppgifter éverfors i begransad skala till lander utanfor Europeiska unionen och Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Vid verforing tillampar vi Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler
ellerandra lagenliga 6verforingsmekanismer. Du kan ta del av klausulerna pd EU-kommissionens
webbplats pa https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimensi-
on-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

En del avvara underleverantorer arandra sammanslutningar somingariS-gruppen. De tillhandahéller
oss bland annat datatekniska tjadnster och andra stodtjanster.

8. Lagringstid for personuppgifter och kriterier for faststédllande av lagringstid

Vibehandlar dina personuppgifter under den tid avtalsforhallandet géaller eller sé 1ange som kraven
enligt den sektorspecifika lagstiftningen i finansbranschen forutsatter detta. Enligt lagstiftningen ar vi
skyldiga att lagra vissa av dina personuppgifter dven efter att kund- eller avtalsrelationen har upphort.
Lagringen av uppgifter kan grunda sig pa bestdmmelser om till exempel forhindrande av penningtvatt
och av finansiering av terrorism, bokforing, betaltjanster, konsumentkrediter eller investeringstjanster.

Lagringstiden omfattar vanligen den tid som kund- eller avtalsrelationen varar och 10 ar efter att den
har upphort. Nar lagringstiden har gatt ut raderar eller anonymiserar vi dina uppgifter enligt vara rade-
ringsprocesser. Personuppgifter som ror potentiella kunder raderar eller anonymiserar vi senast 2 ar
efter den senaste kontakten eller efter att den potentiella kundrelationen skapades.

Nar avtalsforhallandet har upphort kan vi behandla dina personuppgifter for direkt marknadsféring en-
ligt tillamplig lagstiftning.

9. Personuppgiftskallor och uppdatering av personuppgifter

Visamlariregel in personuppgifter som ror dig av dig sjalv. Vi kan samla in uppgifter nar du anvander vis-
sa av vara tjanster, sdsom webbtjénster eller mobiltjanster eller nar du utrattar arenden med oss per te-
lefon. Vi kan dven inhdmta personuppgifter som ror dig avandra av dina representanter (sdsom en min-

derdrigs vardnadshavare, allman intressebevakare utsedd av en domstol) inom ramen for lagstiftningen.

Dessutom kan visamla in och uppdatera personuppgifter som rér dig inom ramen for lagstiftningen via
tredje parters register, till exempel befolkningsdatasystemet, handelsregistret och andra myndighets-
register samt kreditupplysningsregister. Visamlar in uppgifter gallande dina konsumentkrediter fran det
positiva kreditupplysningsregistret samt med ditt samtycke av andra kreditgivare som anvander Suomen
Asiakastieto Oy:s system for utbyte avinformation om konsumentkrediter, nar du har kredit eller ansoker
om ny kredit hos oss.

Vikan inhamta nodvandiga uppgifter om ditt politiska inflytande eller om huruvida du omfattas av inter-
nationella sanktioner. Dessa uppgifter inhamtas fran tredje parter som uppratthaller denna typ av data-
baser.

Dessutom farvi i begrédnsad skala personuppgifter om SOK:s och S-Bankens gemensamma kunder fran
SOK:s och S-Bankens gemensamma register (se punkt 13.3. i detta dataskyddsregister).

10. Den registrerades réttigheter

Du har ratt att fa bekraftelse av oss pa huruvida personuppgifter som ror dig haller pd att behandlas.
Om vi behandlar personuppgifter som ror dig har du ratt att f4 en kopia avdem. Vi kan ta ut en rimlig
administrativ avgift for eventuella ytterligare kopior som du begar.

Om du gor begéran i elektronisk form och du inte har begéart ndgot annat format, tillhandahaller vi upp-
gifternai elektroniskt format, forutsatt att vi kan tillhandahalla dem pé ett datasakert satt. For att sa-
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kerstalla datasédkerheten skickas kopior av personuppgifter som behandlas alltid i elektroniskt format
till S-Bankens webbank.

Du har ocksé ratt att be oss ratta eller radera dina personuppgifter. Du kan dessutom styra behand-
lingen av dina personuppgifter i marknadsforingssyfte genom att aterkalla ditt samtycke och invdnda
mot behandling av personuppgifter som grundar sig pa ett berattigat intresse. Du kan ange eller radera
uppgifter om tillstdnd och forbud till exempel pé webbanken, i S-mobil, Oma S-kanava pa
www.s-kanava.fi/kirjaudu eller via lanken i e-postmeddelandet du fick.

| vissa situationer har du ocksé ratt att krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas eller
attiovrigt gora invandningar mot behandling. Dessutom kan du begéara att de uppgifter du har tillhan-
dahallit ska 6verforas i maskinlasbart format med stéd av dataskyddsférordningen.

Viber dig lamna begaran om att utdva dina rattigheter genom att skicka ett meddelande pa webban-
ken eller ringa numret 010 76 5810 (Ina/mta) eller ditt ndrmaste servicestalle. Aktuella 6ppettider for
var kundtjanst och kontaktuppgifter till vara servicestallen finns pa var webbplats.

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter inte ar laglig har du ratt att I&mna ett klagomal
eller ta kontakt med dataombudsmannens byrd som fungerar som tillsynsmyndighet.

11. R4tt att aterkalla samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter pa grundval avsamtycke, har du ratt att aterkalla ditt samtycke.
Aterkallandet av samtycket paverkar inte lagligheten av ndgon annan behandling an den som grundar
sig pa samtycke och inte heller av den behandling som grundar sig pd samtycke och som utférdes inn-
an detta aterkallades. Aterkallandet av samtycket kan dock paverka anvandbarheten och funktionerna
itjansterna.

12. Skydd av registret

Vi skyddar personuppgifterna under hela deras livscykel genom att vidta &ndamalsenliga tekniska och
organisatoriska skyddsatgarder for att undvika forlust, obehdrig anvadndning eller missbruk eller obe-
horigt réjande, andring och forstéring av uppgifterna.
For att skydda och dvervaka personuppgifterna vidtar vi bland annat féljande atgarder

Skydd av utrustning och filer

Passerkontroll

Identifiering avanvandare

Hantering avanvandarbehdérigheter

Loggar 6ver anvandartransaktioner

Anvisningar for och 6évervakning av behandling av personuppgifter.
Personuppgifter behandlas endast av de av vara anstallda som méaste behandla personuppgifter for att

kunna skota sina arbetsuppgifter. Alla personer som behandlar personuppgifter omfattas av banksekre-
tess och tystnadsplikt.

Vi forutsatter aven avvara underleverantorer att personuppgifter skyddas pa ett &ndamalsenligt satt
och behandlas omsorgsfullt.

Om dina personuppgifter trots alla vara skyddsatgarder kommer i fel hander, borjar viomedelbart utre-
da drendet och stravar efter att forhindra skador av personuppgiftsincidenten. Viinformerar nédvandi-
ga myndigheter och registrerade om personuppgiftsincidenter enligt kraven i lagstiftningen.
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13. Behandling av SOK:s och S-Bankens gemensamma kunduppgifter

13.1. Andamalet med det gemensamma registret och registrerade

Centrallaget for Handelslagen i Finland (SOK) som personuppgiftsansvarig och S-Banken Abp som
personuppgiftsansvarig ar gemensamt personuppgiftsansvariga for de uppgifter som beskrivs i detta
dataskyddsregister. Har anger vi vilka som hor till detta register samt de uppgifter som behandlasii
registret. Dessutom anger vi hur de gemensamt personuppgiftsansvarigas roller har ordnats i relation
till de registrerade. Detta avsnitt kompletterar dataskyddsregistren for SOK:s och S-Bankens kundre-
gister.

Fysiska personer som hor till det gemensamma registret:
Kunder som samtidigt har en géllande dgarkundsrelation och en kundrelation med S-Banken.
Kunder som har anslutit sig som dgarkunder i webbtjansten Bli dgarkund.

Kunder som har ingatt avtal om aktivering av S-mobil.

S-gruppens och S-Bankens gemensamma uppgift ar att tillhandahalla férmaner och tjanster for sina
kunder. Syftet med det gemensamma registret ar att gora det mojligt att tillhandahalla och utveckla
tjansterna och formanerna i frdga, sé att du som registrerad kan dra nytta av dina kundrelationer med
bade handelslaget och banken pa basta mojliga satt. Med hjalp av det gemensamma registret kan vi
ocksé utveckla S-gruppens och S-Bankens gemensamma mobilapp S-mobil s& att den blir annu
battre.

Genom det gemensamma registret vill vi ocksd gora det sa enkelt som majligt for dig att administrera
uppgifter om din kundrelation och hantera de samtycken som ar inférda i det gemensamma registret.

Som personuppgiftsansvariga anvander vi uppgifterna i det gemensamma registret for de gemen-
samma anvandningsdndamal som beskrivs nedan. Dessutom anvands uppgifterna separat foran-
vandningsandamal som anges i dataskyddsregistren for S-gruppens dgarkunds- och kundregister

och S-Bankens kundregister.

13.2. Andamalet med det gemensamma registret och registrerade

Nedan finns en férteckning 6ver de gemensamma uppgifter som S-Banken och SOK behandlar fér
gemensamma anvandningsdndamal.

Rattsliga grunder for behandling

Uppgift

Anvandningsdndamal

Lagringstid i det ge-
mensamma registret *

Rattslig grund

Grundlaggande upp-
gifterom en person
(namn, personbe-
teckning, fodelsetid,
sprak, uppgift om
kon, dodsdatum).

Administrera och
uppdatera uppgif-
terna s attdet ar
mojligt att producera
agarkundsféormaner
och personal-
formaner.

Sa lange som kunden
arinfordidet ge-
mensamma regist-
ret sdsom beskrivs i
kapitel 1.

Avtal, vad géller upp-
gifter om kon beratti-
gatintresse.

Kontaktuppgifter
(fast och tillfallig
postadress, mobilte-
lefonnummer, annat
telefonnummer,
e-postadress).

Administrera och
uppdatera uppgif-
terna sd att det ar
mojligt att producera
agarkundsformaner
och personal-
formaner.

Sa lange som kunden
arinford i det gemen-
samma registret.

Avtal.
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Rattsliga grunder fér behandling

Personaluppgifter
(uppgift om anstall-
ning, uppgiftom ratt
till personalrabatt).

Administrera och
uppdatera uppgif-
terna sd attdetar
mojligt att producera
personalférmaner.

Salange som kunden
arinford i det gemen-
samma registret.

Berattigat intresse.

Agarkundshushall Administrera och Salange som kunden Avtal.
(uppgift om medlem- | uppdatera uppgif- arinford i det gemen-
skap i ett garkunds- te_r.r)lg sté i’cct de(’;ér samma registret.
hushall, giltighetstid, | Mo/igtattproducera
agarkundsformaner
medlems-/kund- och personal-
nummer). formaner.
Inbetalningskontot Administrera och Salange som kunden Avtal.
for formaner (konto- uppdatera uppgif- arinford i det gemen-
numret pa ett giltigt te.r.r_\z.a sd attdetéar samma registret.
. . R mojligt att producera
inbetalningskonto for | .. .
o agarkundsformaner
férméaner). och personal-
formaner.
S-Formanskort Visa, Producera S-For- Sa lange som kunden Avtal.

S-Banken Private
Visa, S-Forméanskort
Debit (korttyp, kor-
tets giltighetstid,
uppgift om utifran
vilket medlemskap i
ett handelslag kortet
har bestallts).

manskort Visa med
kundens uppgifter.
Utreda situatio-

ner i anknytning till
tillhandahéallande av
agarkundsformaner.

arinford i det gemen-
samma registret.

Uppgifterom sam-
tycke och forbud
(forbud mot di-
rektmarknadsfo-
ring, tillstdnd for
marknadsforing per
e-post, tillstadnd for
marknadsforing per
mobiltelefon, forbud
mot marknadsforing
per telefon, forbud
mot enkater samt
uppgifter om forbud i
Suomen Asiakkuus-
markkinointiliitto ry:s
begransningstjanst
Robinson).

Administration och
uppdatering av upp-
gifter.

Salange som kunden
arinford i det gemen-
samma registret.

Berattigat intresse.

Information om akti-
vering av S-mobil.

Tillhandahalla
S-mobiltjansten.

Saladnge som
S-mobilavtalet galler.

Avtal.
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Rattsliga grunder fér behandling

Samtycken som gal-
ler S-mobil (anvand-
ning av platsinforma-
tion, mottagning av
meddelanden).

Administration och
uppdatering av upp-
gifterna.

Inriktning av mark-
nadsforing, innehall
och meddelanden.
Forbattring av kund-
upplevelsen och
utveckling av affars-
verksamheten.

Salange som sam-
tycket ar giltigt. Dock
hogst under giltig-
hetstiden for
S-mobilavtalet.

Berattigat intresse.

Kundrespons om
S-mobilsom gettsii

Utveckling av appen
S-mobil och svar pa

Berattigatintresse.

S-mobil. responsen.
Digitalt fotavtryck i Forbattring av kund- 2 ar,dock hogst sé Samtycke.
S-mobil (behandling upplevelsen, gruppe- lange som S-mobil-
i det gemensamma ring av kunder utifrdn | avtalet géller.
: N anvandningen av
registret och utlam- A
) ] S-mobil, riktning av
nande avuppgiftertill | 14 rknadskommuni-
S-Bankens och SOK:s |  kation och utveckling
kundregister). av S-mobil.
Kundensvalianvan- Personifiering av Medan valet ar giltigt, Avtal.
dargrénssnittet for anvandargranssnittet | dock hogst sélange
S-mobil. i S-mobil. som S-mobilavtalet
galler.
Uppgift om att kun- Personifiering av Medan valet ar giltigt, Avtal.

den harangett en for-
méan som favorit och
avlagsnat en forman
fran favoriterna.

anvandargranssnittet
i S-mobil. Forbattring
av kundupplevelsen,
inriktning avinnehall
och utveckling av
S-mobil.

dock hogst sé lange
som S-mobilavtalet
galler.

Gruppering av kunder
utifrdn anvandningen
av S-mobil.

Rekommendation
och personifiering av
forméner och tjans-
ter. Personifiering av
anvandargranssnittet
i S-mobil. Forbattring
av kundupplevelsen,
inriktning av innehall
och utveckling av
S-mobil.

5 4r, dock hogst sa
ldange som S-mobil-
avtalet géller.

Berattigatintresse.

Uppgift om ibrukta-
gande av mobilbetal-
ningstjanst.

Administrera och
uppdatera uppgif-
ternasd attdetar
mojligt att producera
dgarkundsférmaner
och personalférma-
ner.

Salange som kunden
arinford i det gemen-
samma registret och
tjansten hartagitsi
bruk.

Avtal.
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Rattsliga grunder fér behandling
Uppgift om aktivering | Administrera och Salange som kunden Avtal.
av mobilt S=F6rmans- | uppdatera uppgif- arinford i det gemen-
Kort. ternasdattdetar samma registret och
mojligt att producera tjdnsten hartagitsi
agarkundsférmaner bruk.
och personalforma-
ner.

* Personuppgifter behandlas ocksé sjalvstandigt som en del av SOK:s dgarkunds- och kundregister
samt S-Bankens kundregister for deras egna anvandningsandamal.

13.3. Mottagare och kategorier av mottagare av personuppgifter

Vilamnar ut personuppgifter frdn det gemensamma registret till S-gruppens dgarkunds- och kundre-
gister samt S-Bankens kundregisteri enlighet med tabellen ovan. Dessa uppgifter anvands bland an-
nat for att administrera grundlaggande uppgifter, utveckla S-mobil och géra kundanalys. Vi kan lamna
ut uppgifternairegistret till tredje parteri enlighet med dataskyddsregistren for registren.

Viser till att datadverforingen ar lagenlig, nar det med tanke pa det tekniska genomforandet av be-
handlingen av personuppgifter ar nddvandigt att dverféra kunduppgifter till IAnder utanfér EU/EES.

13.4. Den registrerades rattigheter i det gemensamma registret

Som registrerad kan du vanda dig till vilken som helst av de personuppgiftsansvariga for att utéva dina
rattigheter gallande de gemensamma uppgifterna. Vi rekommenderar att du vander dig till den per-
sonuppgiftsansvarige som ar relevant for utévandet av dina rattigheter. Vid arenden i anknytning till
din kundrelation hos ett handelslag kan du vanda dig till SOK och vid bankarenden till S-Banken.

Om du anser att behandlingen av personuppgifter inte ar laglig, har du ratt att I&mna in ett klagomal
eller ta kontakt med dataombudsmannens byrad som fungerar som tillsynsmyndighet.

Du kan forhindra behandlingen av dina personuppgifter for reklam och analys genom att anvanda din
forbudsratt eller genom att aterkalla ditt samtycke. Till foljd av detta kan till exempel innehallet i
S-mobil vara mindre personifierat och vi kan inte rikta meddelanden eller reklam till dig pa basta
mojliga satt.

13.5. Kontaktuppgifter

Det gemensamma registrets dataskyddsombuden och deras kontaktuppgifter:

Kontaktuppgifter till SOK:s dataskyddsombud: tietosuojavastaava@sok.fi

Kontaktuppgifter till S-Bankens dataskyddsombud: tietosuojavastaava@s-pankki.fi
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