
 

 
 

Mitä tunnistaminen FIM Mobiililla tarkoittaa? 
 
Maksuttoman FIM Mobiililla tunnistamisen avulla voit tunnistautua sormenjäljellä tai vapaavalintaisella 
tunnusluvulla verkkopankkitunnuksia vaativiin palveluihin ja vahvistaa maksuja. 
  
Kun tunnistaudut FIM Mobiililla, sinun ei tarvitse enää käyttää tunnuslukutaulukkoa. Älä kuitenkaan 
hävitä tunnuslukutaulukkoa, sillä tarvitset sitä edelleen esimerkiksi hoitaessasi pankkiasioita soitta-
malla asiakaspalveluumme. 
 
 
Millä laitteilla FIM Mobiilin tunnistaminen toimii? 
 
Tunnistaminen toimii Android- ja iOS-laitteissa. Android-laitteissa käyttöjärjestelmän version on oltava 
4.0 tai uudempi, iOS-laitteissa puolestaan 8.0 tai uudempi. Voit tarkistaa käyttöjärjestelmäsi version 
seuraavasti: 
 
Android 
 

1. Avaa laitteen Asetukset-sovellus. 

2. Vieritä näytön alareunaan ja valitse Tietoja puhelimesta tai Tietoja tabletista. 

3. Tarkista versionumero kohdasta Android-versio. 

 
iOS 
 

1. Avaa Asetukset ja valitse Yleiset. 

2. Valitse Tietoja. 

3. Tarkista versionumero kohdasta Versio. 

 
Miten saan FIM Mobiililla tunnistamisen käyttööni? 
 
Voit ottaa FIM Mobiililla tunnistamisen käyttöön, jos sinulla on verkkopankkitunnukset.  
 
Saat tunnistamisen käyttöösi seuraavasti: 
 

1. Ota esiin tunnuslukutaulukkosi ja avaa FIM Mobiili. 

2. Valitse oikean yläkulman valikosta Ota käyttöön tunnistautuminen FIM Mobiilissa. 

3. Seuraa sovelluksen antamia ohjeita. 

 
Mitä teen, jos FIM Mobiilissa ei näy tunnistamisen palvelua? 
 
Avaa laitteesi sovelluskauppa ja lataa sieltä uusin versio FIM Mobiilista. Voit tämän jälkeen ottaa tun-
nistautumisen käyttöön FIM Mobiilin valikosta sovelluksen oikeasta yläkulmasta valitsemalla Ota käyt-
töön tunnistautuminen FIM Mobiilissa. 
 
 
Voinko hävittää tunnuslukutaulukon, kun olen ottanut FIM Mobiililla tunnistamisen käyttöön? 
 
Älä hävitä tunnuslukutaulukkoa. Tarvitset sitä edelleen muun muassa tunnistautumiseen, kun hoidat 
pankkiasioitasi soittamalla asiakaspalveluumme tai otat FIM Mobiililla tunnistamisen käyttöösi. Jos ka-
dotat mobiililaitteesi, tarvitset tunnuslukutaulukkoasi tunnistautumiseen esimerkiksi verkkopankissa. 
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Missä palveluissa voin käyttää FIM Mobiililla tunnistamista? 
 
FIM Mobiililla tunnistautuminen korvaa tunnuslukutaulukon. Palvelun avulla voit: 
 

 kirjautua verkkopankkiin ja FIM Mobiilin pankkiosioon 

 kirjautua muihin TUPAS-tunnistautumista vaativiin palveluihin, kuten Kela ja Verohallinto 

 vahvistaa maksuja ja sopimuksia verkkopankissa ja FIM Mobiilissa 

 vahvistaa verkkomaksuja, joita ovat esimerkiksi verkkokaupoissa tekemäsi ostokset 

 
Miten kirjaudun verkkopankkiin FIM Mobiilin tunnistamisen avulla? 
 
Pääset kirjautumaan verkkopankkiin FIM Mobiilin tunnistamisen avulla, kun olet ottanut palvelun käyt-
töösi FIM Mobiilissa. Kirjautuminen onnistuu seuraavasti: 
 

1. Mene verkkopankin kirjautumissivulle. 

2. Valitse kirjautumistavaksi FIM Mobiililla. 

3. Syötä käyttäjätunnuksesi tai lue puhelimellasi tietokoneen näytöllä näkyvä QR-koodi.  

4. Avaa FIM Mobiili ja valitse oikean yläkulman valikosta Tunnistaudu. 

 
Miten voin vaihtaa valitsemani tai unohtamani tunnusluvun? 
 
Pääset vaihtamaan tunnuslukua valitsemalla FIM Mobiilin oikeassa yläkulmassa olevasta valikosta 
Vaihda tunnusluku. 
 
Jos olet unohtanut tunnuslukusi, kirjaudu ensin ulos FIM Mobiilista valitsemalla oikean yläkulman vali-
kosta Asetukset-otsikon alta Yleiset -> Kirjaudu ulos sovelluksesta. Kirjaudu takaisin FIM Mobiiliin ja 
ota tunnistaminen käyttöön uudelleen valitsemalla oikean yläkulman valikosta Ota käyttöön tunnistau-
tuminen FIM Mobiilissa. 
 
 
Voinko vahvistaa maksun tai sopimuksen verkkopankissa tunnuslukutaulukolla, vaikka olen 
kirjautunut sormenjäljellä tai tunnusluvulla? 
 
Et voi. Voit vahvistaa maksuja vain samalla tunnistustavalla, jolla olet kirjautunut verkkopankkiin. Jos 
siis käytät kirjautumiseen esimerkiksi sormenjälkeä tai tunnuslukua, voit vahvistaa maksuja tai sopi-
muksia vain sormenjäljellä tai tunnusluvulla. 
 
 
Onko tunnistautuminen sormenjäljellä tai tunnusluvulla turvallista? 
 
Kyllä on. Sormenjälkesi ei tallennu pankin järjestelmiin, vaan ainoastaan puhelimeesi salattuna. Vain 
sinä tiedät valitsemasi tunnusluvun, eikä se ei tallennu mobiililaitteeseesi. Pankin järjestelmiin tieto 
tunnusluvusta tallennetaan ainoastaan salattuna. Unohtunutta tunnuslukua ei myöskään voi palauttaa, 
vaan tunnusluvun unohtuessa tunnistaminen FIM Mobiililla on otettava käyttöön uudelleen. 
 
 

 


