IDENTIFIERING FIM

VANLIGA FRAGOR

Vad innebar identifiering med FIM Mobil?

Med hjalp av avgiftsfri identifiering med FIM Mobil kan du identifiera dig med fingeravtryck eller valfri
kod i tjanster som kraver webbankskoder samt for att bekrafta betalningar.

Nar du identifierar dig med FIM Mobil, behéver du inte langre anvanda kodtabellen. Férstér emellertid
inte kodtabellen, eftersom du fortfarande behover den exempelvis for att skota bankarenden da du
ringer var kundtjanst.

Med vilka enheter kan jag identifiera mig med FIM Mobil?

Du kan identifiera dig med Android- och iOS-enheter. | Android-enheter ska operativsystemets version
vara 4.0 eller senare, i iOS-enheter 8.0 eller senare. Du kan kontrollera vilken version av operativsy-
stemet du har sa har:

Android

1. Oppna appen Instaliningar pa enheten.
2. Rulla ned till slutet av sidan och vélj Om telefonen eller Om surfplattan.
3. Kontrollera vilken version du har under Android-version.

i0S

=

Oppna Instéllningar och valj Allméant.
Valj Om.
3. Kontrollera vilken version du har under Version.
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Hur kan jag borja anvanda identifiering med FIM Mobil?

Du kan bérja anvanda identifiering med FIM Mobil, om du har webbankskoder.
Gor pa foljande satt for att borja anvanda identifieringen:

1. Ta fram din kodtabell och 6ppna FIM Mobil.
2. Valj Aktivera identifiering i FIM Mobil i menyn i det 6vre hogra hornet.
3. Fdlj anvisningarna i appen.

Vad skajag gdra om ingen identifieringstjanst syns i FIM Mobil?

Oppna appbutiken i din enhet och ladda ned den senaste versionen av FIM Mobil. Darefter kan du
bérja anvénda identifieringen genom att valja Aktivera identifiering i FIM Mobil i menyn i det 6vre hogra
hornet av FIM Mobil.

Kan jag forstdra kodtabellen, néar jag har borjat anvanda identifiering med FIM Mobil?
Forstor inte kodtabellen. Du behdver den fortfarande bland annat for identifiering néar du skoter dina

bankarenden genom att ringa var kundtjanst eller nar du borjar anvanda identifiering med FIM Mobil.
Om du tappar bort din mobila enhet, behdver du kodtabellen for identifiering exempelvis i webbanken.



FIM

| vilka tjanster kan jag anvanda identifiering med FIM Mobil?
Identifiering med FIM Mobil ersétter kodtabellen. Med hjalp av tjansten kan du:

¢ logga in pa webbank och i bankavsnittet i FIM Mobil

e logga in i andra tjanster som kraver TUPAS-identifiering, t.ex. FPA och Skatteférvaltningen
e Dbekrafta betalningar och avtal pa webbank och i FIM Mobil

e Dbekrafta betalningar pa internet, t.ex. vid kop i webbutiker

Hur loggar jag in pa webbanken med hjalp av identifiering med FIM Mobil?

Du kan logga in pa webbanken med hjalp av identifiering med FIM Mobil, nar du har bérjat anvanda
tjansten i FIM Mobil. Inloggningen sker pa foljande satt:

Ga till webbankens inloggningssida.

Valj inloggning med FIM Mobil.

Mata in din anvandarkod eller las av QR-koden som syns pa datorskarmen med din mobil.
Oppna FIM Mobil och valj Identifiering i menyn i det hdgra évre hornet.
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Hur kan jag byta en kod som jag valt eller glomt?
Du kan byta kod genom att valja Andra kod i menyn i det évre hégra hérnet av FIM Mobil.

Om du har glémt din kod, logga férst ut fran FIM Mobil genom att valja Allmant -> Logga ut ur appen
under Installningar i menyn i det 6vre hogra hérnet av FIM Mobil. Logga in igen i FIM Mobil och akti-
vera identifieringen pa nytt genom att valja Aktivera identifiering i FIM Mobil i menyn i det 6vre hogra
hdrnet.

Kan jag bekrafta en betalning eller ett avtal i webbanken med kodtabellen, trots att jag har logg-
gat in med fingeravtryck eller en kod som jag valt sjalv?

Nej. Du kan bara bekréfta betalningar med samma identifieringsséatt som du har anvant for att logga in
pa webbanken. Om du exempelvis anvander fingeravtryck eller en kod du valt sjalv for att logga in,
kan du bara bekrafta betalningar och avtal med fingeravtrycket eller koden.

Ar det sékert att identifiera sig med fingeravtryck eller kod?

Ja. Ditt fingeravtryck sparas inte i bankens system, utan endast i din telefon i krypterad form. Bara du
kanner till den kod du har valt och den sparas inte pa din mobila enhet. | bankens system sparas ko-
den bara i krypterad form. Om du har glémt koden kan den inte heller aterstallas, utan da maste du
aktivera identifiering med FIM Mobil p& nytt.



