J7 BANKEN

S-BANKENS ALLMANNA VILLKOR FOR
BETALNINGSFORMEDLING

De allmé&nna villkoren for betalningsférmedling bestar av de allménna villkoren fér formedling av
eurobetalningar inom eurobetalningsomradet samt av villkoren fér utgdende och inkommande
utlandsgireringar. Las vara villkor noggrant innan du bérjar anvanda tjansterna. P4 den héar sidan hittar du en
sammanfattning av de saker som du sarskilt bor 1dgga marke till i villkoren.

ALLMANNA VILLKOR FOR FORMEDLING AV EUROBETALNINGAR INOM
EUROBETALNINGSOMRADET

Dessa villkor tillampas péa gireringar i euro som genomfors inom det gemensamma eurobetalningsomradet
(SEPA) och pa kontanttjénster i euro, om betalningen inte inkluderar valutavéxling och tjansteleverantérerna
som deltar i genomférandet av betalningsuppdraget finns i eurobetalningsomradet.

Villkoren tillampas ocksé pa SEPA-direktdebiteringar och kortbetalningar till den del som detta avtalas i
respektive villkor.

Eurobetalningsomréadet (SEPA, Single Euro Payments Area) &r ett gemensamt betalningsomréde som europeiska
banker, Europeiska centralbanken och Europeiska kommissionen skapat tillsammans. Eurobetalningsomrédet
underlattar betalningar éver landsgrénserna, eftersom gireringar kan géras pa samma sétt till hemlandet och
utlandet.

ALLMANNA VILLKOR FOR UTGAENDE OCH INKOMMANDE UTLANDSGIRERINGAR

Dessa villkor tillampas pé alla gireringar i andra valutor &n euro, oberoende av var betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantor ar belagen. Pa sé satt sker dven valutabetalningarna till och fran
lander inom eurobetalningsomradet i enlighet med dessa villkor.

Villkoren tillampas ocksa pa betalningar i euro, om betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor
finns utanfér det gemensamma eurobetalningsomradet (SEPA) och deltar i genomférandet av betalningen.

PERSONUPPGIFTER

Las mer om behandling av personuppgifter i vart dataskyddsregister pa s-banken.fi/dataskydd.
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J7 BANKEN

A!TMANNA VILLKOR FOR EUROBETALNINGAR SOM
FORMEDLAS INOM EUROOMRADET

1. TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa allmdnna villkor tillimpas, om annat inte har avtalats, pd gireringar,
betalningsanvisningar och i dessa villkor avsedda kontanttjanster i euro
inom det gemensamma eurobetalningsomradet, om betalningen inte
inbegriper valutavéxling och om aktérerna som deltar i genomférandet av
betalningsuppdraget befinner sig inom eurobetalningsomradet.

Dessa allménna villkor tillimpas ocksa pa andra betalningsuppdrag sdsom SEPA-
direktdebitering och kortbetalningar till den del som detta avtalas i respektive

villkor.

P& genomférandet av betalningsuppdrag tillimpas dessutom kontoavtal och
andra eventuella avtal om tjénster.

Dessa villkor tillimpas inte pa checkar.
2. DEFINITIONER

Startdag &r den bankdag da betalarens
betalningsuppdrag.

bank borjar genomféra ett

Eurobetalningsomradet SEPA (Single Euro Payments Area) dr det gemensamma
betalningsomrade som de europeiska bankerna, Europeiska Centralbanken och
Europeiska unionens kommission har upprattats tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, I1SO 13616) ar kontonumrets
internationella form.

Internationella sanktioner ar sanktioner, ekonomiska sanktioner, import- eller
exportférbud, handelsblockader eller andra begransande atgarder som bestams,
forvaltas eller godkanns av finska staten, Férenta nationerna, Europeiska unionen,
USA och Storbritannien eller deras behdriga myndigheter eller organ.

Konsument &r en fysisk person i egenskap av betaltjanstanvdndare
huvudsakligen ingér avtal om betaltransaktionen for andra &ndamal &n sin egen
ndringsverksamhet.

Betalare dr den som ger ett betalningsuppdrag.
Betalarens tjdnsteleverantér &r en bank eller ett betalinstitut, som tar emot
betalningsuppdraget och férmedlar det till den formedlande banken eller till

betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Betalningens forfallodag 4r den startdag for
betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

genomforande av

Betalningsanvisning &r ett uppdrag fran betalaren till betalarens bank att stélla
ett belopp till betalningsmottagarens férfogande.

Betaltjanstanviandare den som pad basis av avtal med en bank kan
anvdnda betaltjansten eller tjdnsterna i egenskap av antingen betalare eller
betalningsmottagare eller baggedera.

Betalningsmottagare dr vid gireringar den anvdndare av en betaltjanst till vars
konto beloppet 6verfors och vid betalningsanvisningar den till vars forfogande
beloppet stalls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor dr den bank eller det betalningsinstitut,
som tar emot medlen for betalningsmottagarens rakning och o&verfor
dem till betalningsmottagarens konto eller haller dem tillgdngliga for
betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion ar en dtgard med vilken medel 6verfors, tas ut eller stalls
till forfogande.
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Betalningsuppdrag dr en order som betaltjanstanvdndaren ger sin bank om
genomforande av en betaltransaktion som girering, betalningsanvisning,
kontantbetalning, direktdebitering, med betalkort eller ndgot annat
betalinstrument. Genomférandet av en betaltransaktion omfattar
tjdnsteleverantoérens dtgarder for hantering av uppdraget och férmedling av
betalningen.

Betalningsinitieringstjénst &r en tjanst dér tjansteleverantéren pa begéran
av betaltjanstanvandaren initierar ett betalningsuppdrag som géller ett
betalkonto hos en annan tjansteleverantor.

Bankdag 4r en dag pa vilken betalarens eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantér har Oppet sa att den for sin del kan genomféra en
betalningstransaktion. Med bankdag avses i Finland veckodagarna
fran mandag till fredag med undantag for finlandska helgdagar,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och midsommaraftonen samt dagar
som av andra orsaker inte kan anses vara bankdagar.

Expressbetalning dr en girering som enligt betalarens separata begaran sker
skyndsamt och férmedlas till betalningsmottagarens bank pa forfallodagen.

Penningformedling 4r en tjanst i vilken banken mottar kontanter att
Overforas till betalningsmottagarens konto eller stéllas till dennes férfogande.

SEPA-girering dren gireringieuro som férmedlasinom eurobetalningsomradet
enligt de overenskomna reglerna vid Europeiska betalningsradet (EPC,
European Payments Council).

SEPA-expressbetalning &r en girering i euro som formedlas inom
eurobetalningsomradet enligt de 6verenskomna reglerna vid Europeiska
betalningsradet (EPC, European Payments Council). Gireringen férmedlas till
betalningsmottagarens bank omedelbart under arets alla dagar.

Girering &r en debitering av betalarens betalkonto pa betalarens initiativ for
att 6verfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

Kontoinformationstjanst &r en tjanst dar tjdnsteleverantoren via ett datanat
tillhandahaller sammanstélld information om betalkonton hos en annan
tjdnsteleverantor eller hos flera andra tjansteleverantérer.

Stark autentisering &r elektronisk identifiering av en betaltjinstanvandare
dér identifikationsuppgiftens konfidentialitet skyddas och en sddan metod
anvdnds som grundar sig pa minst tva av de tre féljande av varandra
oberoende alternativen:

a) ndgonting som endast betaltjanstanvandaren kanner till;

b) ndgonting som endast betaltjanstanvandaren har tillgang till;

c) enegenskap som identifierar betaltjanstanvandaren.

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som utover betalarens
tjdnsteleverantér och betalningsmottagarens tjansteleverantor deltar i
Overforingen av medel pd uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor.

3. BEKRAFTELSE AV UPPGIFTER OM BETALNINGSMOTTAGARE

Betalningsmottagaren godkanner att banken har ritt, men inte skyldighet,

att utan hinder av banksekretessen pa begdran Overlata information till

betalarens bank om huruvida

e betalningsmottagarens konto &r ett giltigt konto, till vilket betalningen
kan tas emot.

e  uppgifterna om innehavaren till betalningsmottagarens konto motsvarar
de uppgifter som betalaren kanner till.

Det samtycke till 6verldtelse av uppgifter om betalningsmottagaren som
betalningsmottagaren har gett genom att godkanna dessa villkor tillimpas
till den del de ovan ndmnda uppgifterna inte lamnas ut till betalaren eller
betalarens bank med stéd av lagen.



4. LAMNANDE AV INFORMATION FOR BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att limna banken den information
som behovs for att utféra betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till
utférandet av betalningsuppdraget genom att underteckna uppdragsblanketten
eller bekréfta uppdraget med en personlig eller foretagsspecifik kod som banken
har gett eller pd annat med banken 6verenskommet satt..

Om betalkontot kan anvdndas via ett datandt kan betalaren initiera en
betalningstransaktion dven via en leverantér av betalningsinitieringstjanster.

Betalaren ska lamna minst foljande uppgifter:
e uppgifter om betalaren
- betalarens namn
- ndgon av féljande uppgifter: betalarens adress, fodelsetid och fodelseort,
kundnummer som erhallits av betalarens bank, personbeteckning eller
foretagets eller ndgon annan sammanslutnings registreringsnummer
(vid betalning fran konto kan betalarens bank till denna del komplettera
betalningsuppgifterna fran sitt eget system, varvid betalaren inte behéver
lamna dessa uppgifter separat)
- kontonummer i IBAN-format, ifall betalningen debiteras fran kontot
e uppgifter om betalningsmottagaren
- betalningsmottagarens namn
- kontonummer i IBAN-format
- betalningsmottagarens adressuppgifter i betalningsanvisningarna
e betalningens belopp.

Betalarens bank kan dessutom erbjuda betalaren mojlighet att dven ldmna andra

uppgifter eller krdva att uppgifterna ldmnas, till exempel:

e betalningens forfallodag

e betalningsmottagarens adress

e betalningsmottagarens identifieringsuppgift

e betalarens identifikationskod for betalningen

e eventuell identifieringsuppgift om betalningen till betalningsmottagaren
(referensnummer eller meddelande).

Betalaren ska p& uppmaning styrka sin identitet samt redogéra for medlens
ursprung och syfte. Banken har ratt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifter enligt forordningar, meddelanden och
bestdmmelser om internationella sanktioner och krdva att betaltjanstanvandaren
lamnar ytterligare uppgifter om betalningar. Banker och betalningssystem som
handldgger betalningen kan med stéd av etableringslandets lagstiftning eller
ingdngna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till myndigheter
i olika lander.

Betalaren svarar for att uppgifterna i uppdraget dr riktiga. Betalarens bank &r inte
skyldig att korrigera eller komplettera uppdrag, savitt annat inte avtalats. Om
banken vid mottagandet av uppdraget upptacker ett fel i det, forsoker banken i
man av mojlighet att underratta betalaren.

En girering (inom SEPA-omradet) formedlas till betalningsmottagaren enbart pa
basis av det internationella kontonumret IBAN, dven om betalaren dessutom har
lamnat andra uppgifter for att genomfora betalningstransaktionen. Mottagarens
bank kan dock dven forutsdtta andra uppgifter. Banken har rétt att formedla
betalningen utifran den nationella delen av kontonumret. Betalningsmottagaren
kan styra medlen till ett visst konto genom att separat komma éverens om detta
med sin bank. Banken har ratt att formedla betalningen pé basis av kontonumrets
nationella del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto genom
sdrskild éverenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning formedlas till betalningsmottagaren utgdende fran
betalningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.

Banken anvénder stark autentisering om betalaren:

1)  anvdnder sitt betalkonto via ett datanit;

2) initierar en elektronisk betalningstransaktion;

3) via en distanskanal genomfor en atgéard som kan vara forknippad med en
risk for missbruk.

Banken kan avvika fran stark autentisering om sa faststélls i kommissionens
tekniska standarder for tillsyn som har getts med stod av artikel 98 i direktivet
om betaltjanster.

5. MOTTAGANDE AV BETALNINGSUPPDRAG
OCH INLEDANDE AV GENOMFORANDET

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar det mottagits av betalarens bank
pa ett satt som banken godkdnner. Startdatum foér ett betalningsuppdrag
som mottagits ndgon annan dag an en bankdag &r senast foljande bankdag.
Om genomforandet av ett betalningsuppdrag forutsatter mer information av
betalaren, anses betalningsuppdraget ha mottagits nér betalarens bank har
mottagit de begdrda uppgifterna.

Kundtjanststéllena tar endast emot gireringar mellan egna konton. Uppdrag
om girering till andra banker tas emot endast som betaltjdnst i betalkuvert.

Sattet att bestdimma startdagen meddelas i tjanstebeskrivningen for varje
tjdnst.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomférandet av
ett betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallodag som betalaren anger och
som infaller senare d4n de ndmnda dagarna eller pd den dag da betalaren
stdller betalningens medel till bankens forfogande.

Om den av betaltjanstanvdndaren angivna forfallodagen inte &r en
bankdag, flyttas forfallodagen till ndrmast féljande bankdag. Om
betaltjanstanvdndaren i betalningsuppdraget har angett en forfallodag som
ar tidigare 4n startdagen, genomfér anvdndarens bank betalningsuppdraget
utan att beakta forfallodagen, savida inte betaltjanstanvdandaren och banken
avtalat annat.

Dé den férmedlar betalningen har betalarens bank, en férmedlande bank eller
betalningsmottagarens bank inte nagon skyldighet att notera betalningens
syfte, eller av betalningen féranledda tids- eller andra specialkrav, sévida inte
annat foljer av lagstiftning.

6. MEDLEN SOM BEHOVS FOR ATT UTFORA BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har mottagit de medel inklusive
serviceavgifter som behovs for formedling av betalningen.

Om betalningen debiterar ett konto, &r betalaren skyldig att se till att det pa
kontot som debiteras finns de medel som behdévs for 6verforingen, inklusive
serviceavgifter.

Om betalningens forfallodag &r senare dn datum da uppdraget ges, skall
medlen vara pa kontot vid forfallodagens bérjan, om annat inte avtalats.

7. BETALNINGSUPPDRAG SOM INTE UTFORS

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomforandet av ett uppdrag eller
férmedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna
4 och 6.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrdckliga medel for formedling av
en betalning, anvandning av kontot av annat skal ar forhindrad eller det finns
annan befogad anledning att inte utfora uppdraget, &r betalarens bank inte
skyldig att formedla betalningen eller nagon del av den. En annan befogad
anledning kan exempelvis vara att betalaren, betalningsmottagaren eller
betalningsmottagarens bank ar foremal for sddana internationella sanktioner
som banker som deltar i formedlingen av betalningen ska ta hansyn till pa
grund av lag eller ett avtal eller av ndgot annat skal.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvédndaren om att betalningen har
forkastats i enlighet med punkt 3.4 i de allménna kontovillkoren, sévida inte
ett sadant meddelande ar forbjudet enligt lag.

Banken kan neka en leverantér av betalningsinitieringstjanster tillgang till
ett betalkonto om det finns en sddan motiverad orsak till nekandet som
hénfor sig till att den aktuella leverantdren av betalningsinitieringstjanster har
anvant ett betalkonto pa ett obehorigt eller svikligt satt. Banken meddelar
betalaren om nekandet och grunderna for detta pa éverenskommet satt, om
det inte av sdkerhetsskal &r motiverat att lata bli att meddela detta eller det
ar forbjudet enligt lag.



Betalningsmottagarens bank har ratt att dtersinda betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphért eller betalningen,
betalaren, betalningsmottagaren, betalarens bank ar féremal for internationella
sanktioner eller anvéndning av kontot av nagot annat skél &r forhindrad eller
betalningsmottagaren i en betalningsanvisning inte har hamtat ut medlen inom
den tid som betalaren angett i betalningsanvisningen eller banken inte uppfyller
sin utredningsskyldighet om medlens ursprung och syfte.

8. ATERKALLANDE ELLER ANDRING AV BETALNINGSUPPDRAG

Om betalaren &r konsument har betalaren ratt att aterkalla ett uppdrag eller
att dndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa 6verenskommet
satt underrdtta banken senast pd den bankdag som féregédr forfallodagen.
Aterkallandet eller andringen maste goras senast pa bankdagen fore forfallodagen
under bankens eller tjdnstens 6ppethdllningstid senast vid den tidpunkt som
banken angett. Om en betalningstransaktion initieras via en leverantdr av
betalningsinitieringstjdnster kan betalaren inte dterkalla betalningsuppdraget
efter att samtycke till att betalningsuppdraget initieras har getts till leverantoren
av betalningsinitieringstjénster.

Om betalaren inte dr konsument har betalaren ratt att dterkalla ett uppdrag eller
att dndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa 6verenskommet satt
underrdtta banken senast pd den bankdag som féregar forfallodagen, sdvida
inte betalaren och banken har avtalat annat. Aterkallandet eller andringen méste
goras senast pa bankdagen fére forfallodagen under bankens eller tjanstens
oppethallningstid senast vid den tidpunkt som banken angett, om inte annat
avtalats.

Betalaren har emellertid inte rdtt att dterkalla eller dndra ett till banken
givet betalningsuppdrag efter att banken har inlett genomférandet av
betalningsuppdraget, debiterat betalarens konto eller gett kvitto pd utfoérd
betalning.

9. TID FOR GENOMFORANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa den forfallodag
som angetts i uppdraget.

Om den betalning som ett uppdrag géller inte har kunnat debiteras p& angiven
forfallodag pa grund av avsaknad av medel, kan betalarens bank debitera
betalningen fran betalarens konto inom 3 bankdagar efter den forfallodag som
angetts i uppdraget. Da ar uppdragets startdag i stéllet for den forfallodag som
anvdndaren angett den bankdag da kontot innehdller tillrackliga medel for
debitering av betalningen, dock senast den 3:e bankdagen efter forfallodagen.
Betalaren ansvarar for eventuella pafélider av fordrojningen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton dr i samma bank eller
bankgrupp betalas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna
kontot senast foljande bankdag efter startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i olika banker eller
bankgrupper betalas medlen till betalningsmottagarens banks konto senast
foljande bankdag efter startdagen.

Om uppdraget &r givet pd papper, kan ovan ndmnda tider fér genomférande
forlingas med hogst en bankdag.

Betalningsmottagarens bank overfor medlen till det konto som betalaren
angett i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till bankens konto
och banken har fatt den information som behévs for att betala in beloppet pa
betalningsmottagarens konto eller stdlla medlen till betalningsmottagarens
forfogande.

Betalningsmottagarens bank har ritt att avbryta genomférandet av ett
betalningsuppdrag for att fa nédvéndiga tilliggsanvisningar eller tilldggsuppgifter.

10. TJANSTER SOM GALLER KONTANTA PENGAR

10.1. Begransningar av kontanttjanster

Med S-Bankens betalkort kan du begréansat ta ut och satta in medel fran det konto
som dr anslutet till kortet i kassorna pa en del av S-gruppens verksamhetsstallen
under deras dppettider.

Storre kontantuttag och -insdttningar pa eget konto eller konto med
dispositionsratt kan dessutom géras pa bankens kundtjanststéllen som erbjuder
kontanttjanster. Oppettiderna fér kontanttjinsterna, de servicestéllen som
erbjuder kontanttjdnsterna samt beloppet pd kontantuttag och -insattningar

pa kontot omfattas dock av begrénsningar som tillimpas vid de enskilda
kundtjanststéllena. Du kan ldasa mer om begransningarna pa var webbplats
pa www.s-banken.fi.

Om det planerade kontantuttaget dr hogre @n 2 000 euro, ska en begédran
om detta goras till kundtjénststllet minst tva (2) veckor pa férhand, for att
uttaget ska kunna genomforas.

10.2. Tjanst for transport av kontanter

Banken kan ta emot ett uppdrag om transport av kontanter for rakning och
kreditering. Medlen krediteras ett konto pa den mottagande banken efter att
man har kontrollerat att pengarna &r dkta och pengarna har rdknats inom en
separat avtalad tid.

10.3. Kontantinsattningar pa eget konto
Banken kan ta emot kontanter som krediteras betaltjanstanvandarens eget
konto i samma bank.

Om kontoinnehavaren &r en konsument, krediterar kontoinnehavarens bank
kontot omedelbart efter att man har kontrollerat att pengarna ar dkta och
pengarna har rdknats.

Om kontoinnehavaren inte dr en konsument, krediterar kontoinnehavarens
bank kontot senast foljande bankdag efter att man har kontrollerat att
pengarna dr dkta och pengarna har raknats.

10.4. Kontantbetalningar

Banken tar inte emot uppdrag som giller formedling av kontanter. Banken
forutsatter att kontanter forst sdtts in pa ett konto som innehas av den
som gett betalningsuppdraget i den aktuella banken i enlighet med punkt
10.3., varefter banken genomfér gireringen eller betalningsanvisningen.
Betalningsuppdraget genomfors efter att man har kontrollerat att pengarna
ar dkta och pengarna har réknats.

Betalarens bank genomfor betalningsuppdraget senast den andra bankdagen
efter startdagen.

11. BETALKUVERT

Betalaren kan ldmna uppdrag som géller gireringar till en annan persons konto
eller gireringar till andra banker (fakturabetalning) till sin tjansteleverantor
i ett betalkuvert, om banken erbjuder tjansten i fraga. Betalaren kan &ven
lamna betalkuvert for transport per post.

Ett uppdrag anses vara mottaget senast den sjunde (7) bankdagen efter att
betalkuvertet har lamnats for transport per post eller lamnats in pa bankens
kundtjanststélle.

12. INFORMATION SOM LAMNAS TILL BETALNINGSMOTTAGARENS
BANK OCH BETALNINGSMOTTAGAREN

Betalarens bank har ratt att formedla de i punkt 4 i dessa villkor uppréknade
uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Med betalningen férmedlas
ocksa de andra uppgifterna som behovs vid formedlingen av betalningen.
Vid gireringar dr betalarens namnuppgift som férmedlas namnet pad den
kontoinnehavare som betalar.

Betalningsmottagarens bank ldmnar betalningsmottagaren information
om  betalningstransaktionen  pd  separat  &verenskommet = satt.
Betalningsmottagarens bank kan vara skyldig att uppge betalarens
namn till betalningsmottagaren. Banken dar likvél inte skyldig att till
betalningsmottagaren meddela en personkunds identifikationsuppgift,
sdsom personbeteckning, som ldmnats for att identifiera betalaren.

Genom att anvanda tjansten ger betaltjanstanvdandaren banken sitt
uttryckliga samtycke till behandling av personuppgifter som behovs for att
genomfora betalningarna.

13. TJANSTELEVERANTORENS ANSVAR FOR UTFORANDE AV
BETALNING OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betalarens banks ansvar for genomforandet av en betalning upphor da
uppgifterna om betalningen har tillstéllts betalningsmottagarens bank och
medlen som betalningen avser har overforts till betalningsmottagarens
banks konto. Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till
betalningsmottagarens banks konto inom den tid som anges i punkt 9 i
dessa villkor, dr betalarens bank skyldig att ersatta betalaren de kostnader



som debiterats for transaktionen och den ranta som betalaren blivit tvungen att
erlagga eller har gatt miste om pa grund av bankens dréjsmal eller fel. Till en
annan betalare dn en konsument ar betalarens bank skyldig att for ranta som
betalaren erlagt ersétta hogst drojsmalsranta enligt rantelagen.

Betaltjanstanvéndaren ska underrétta sin bank om en icke genomford, felaktigt
genomford eller obehorig betalningstransaktion utan onddigt drojsmal efter
upptéckten.

Om en betalningstransaktion inte har fullbordats eller har utforts felaktigt eller
obehorigt av en orsak som beror pa banken, ska det belopp som fér betalningen
debiterats betalarens konto inklusive rdnta och kostnader aterbetalas till betalaren
av betalarens bank utan obefogat dréjsmal.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pavisa att
betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp
inom den tid som anges i punkt 9 i dessa villkor. DA ska betalningsmottagarens
bank omedelbart o6verfora betalningstransaktionens belopp till mottagarens
betalkonto eller stélla beloppet till mottagarens forfogande.

Ombetalningsmottagarensbankinte har betalat medlentill betalningsmottagarens
konto inom den tid som anges i punkt 9 i dessa villkor, ska betalningsmottagarens
bank ersatta de kostnader som betalningsmottagaren debiterats for transaktionen
och den ranta som denne blivit tvungen att erligga eller har gatt miste om
pa grund av betalningsmottagarens banks dréjsmal eller fel. Till en annan
betalningsmottagare &n en konsument &r betalningsmottagarens bank skyldig
att for rdnta som betalningsmottagaren erlagt ersatta hogst dréjsmalsrénta enligt
rantelagen.

Betaltjanstanvéandaren har inte rétt till dterbetalning av medel eller serviceavgifter
eller till ranta om en betalning blivit outford eller felaktigt utford av nagon orsak
som beror pé betaltjanstanvandaren sjélv. Betaltjanstanvandaren har inte heller
ratt att fa ersattning for att en betalning blivit férdrojd, om betalningen har
fordrojts av nagon orsak som beror pa anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning om betalningen
inte har utforts pd grund av att betalaren lamnat banken felaktig eller ofullstandig
information.

Betalarens bank ansvarar inte for mottagarens banks handlande eller solvens.
14. SPARNING AV BETALNINGSTRANSAKTION

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts felaktigt, ska banken
pa betaltjdnstanvandarens begdran forsoka spara betalningstransaktionen och
dérefter underratta anvandaren om resultaten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken ingen
skyldighet att borja spara en betalningstransaktion. Betalarens bank ska dock
genom skdliga atgarder forsoka fa tillbaka betalningstransaktionens medel.

15. KORRIGERING MED ANLEDNING AV BANKENS FEL

Banken har rétt att korrigera inmatnings- och réaknefel eller andra tekniska
felskrivningar som skett vid formedling av betalningar och som beror pa bankens
eget misstag eller ett misstag av den bank som skickat betalningen, d&ven om
betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens konto. Banken stravar
efter att utfora korrigeringen sa snart som mgjligt, dock alltid inom en rimlig
tid fran det att felet skett. Banken meddelar oférdrojligen kontoinnehavaren om
felet och korrigeringen. Korrigeringen av felet far inte utan kontoinnehavarens
tillstand medfora en dvertrassering av kontoinnehavarens konto.

16. SKADESTANDSANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betaltjanstanvandarens bank &r skyldig att utéver de i punkt 13 i dessa villkor
avsedda rdntorna och kostnaderna ersatta anvdndaren endast den direkta skada
som orsakats genom att anvdndarens bank vid betalningsférmedling handlat pa
ett sitt som strider mot betaltjanstlagen eller dessa villkor. Till sadana direkta
skador hor nédvandiga utredningskostnader som anvandaren haft for utredande
av felet eller forsummelsen. En betaltjanstanvandare har inte radtt till ersittning
frdn banken for direkt skada om inte anvdndaren underrdttar banken om
felet inom skalig tid fran det att felet upptécktes eller borde ha upptéckts av
anvéndaren.

Betalarens bank den formedlande banken eller betalningsmottagarens
bank ansvarar inte for de indirekta skador som eventuellt dsamkats
betaltjdnstanvdndaren eller tredje part pd grund av felet som uppstatt i
betalningsformedlingen eller av oaktsamhet.

Betalarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagarens
bank ansvarar heller inte for skador om betalningen inte férmedlas
eller sénds tillbaka eller forsenas pa grund av att betalningen, betalaren
eller betalningsmottagaren eller en sammanslutning som hor till samma
koncern som betalaren eller betalningsmottagaren eller dar betalaren eller
betalningsmottagaren har faktiskt bestimmande inflytande, direkta eller
indirekta &dgare till betalaren eller betalningsmottagaren, styrelsemedlem
eller verkstallande direktor eller (efter bankens bésta kdnnedom) direktor,
medarbetare, person med firmateckningsrétt eller nagon annan representant
for ovanstdende parter dr féremal for internationella sanktioner.

En betaltjanstanvandare som lider skada ska vidta skaliga atgarder for att
begréansa sin skada. Vid underlatenhet att gora detta svarar anvandaren sjélv
for skadan i motsvarande man. Skadestand pé grund av ett forfarande som
strider mot lag eller dessa villkor kan jamkas, om skadestandet ar oskaligt
med hansyn till orsaken till vertradelsen, betaltjdnstanvandarens eventuella
medverkan till skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens mojligheter att
foregripa och hindra uppkomsten av skadan samt omsténdigheterna i dvrigt.

Betaltjdnstanvandaren ansvarar for alla skador som uppkommer darfor
att banken inte kan formedla en betalning pa grund av att medel for
genomforande av betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upphort
att gélla eller kontoanvdndningen &r forhindrad samt for skador som
betaltjanstanvandaren orsakat genom lagstridigt eller avtalsstridigt
handlande.

17. BETALNINGSFORMEDLINGENS UPPHORANDE

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor sa snart ett kontoavtal
eller annat avtal om tjdnster upphor att gélla. Nar avtalet sdgs upp eller
hévs &r det betaltjanstanvandarens skyldighet att fore utgdngen av avtalets
giltighetstid annullera de betalningsuppdrag vars forfallodag infaller efter
avtalets upphdrande. Banken &r inte skyldig att meddela enligt punkt 7 att
sddana betalningar inte genomforts.

Nér betalningsformedlingen grundar sig pa ett enstaka betalningsuppdrag
kan banken, om inte annat avtalats, avsdga sig uppdraget senast en manad
fore betalningens forfallodag. Om betaltjanstanvandaren vésentligen bryter
mot dessa villkor eller anvander i villkoren avsedda tjdnster pa ett satt
som strider mot deras syfte eller mot lag eller god sed, har banken ratt att
omedelbart upphéra med betalningsformedlingen.

18. SERVICEAVGIFTER OCH ARVODEN

Betalningen formedlas till fullt belopp till betalningsmottagaren.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma
Overens om att betalningsmottagarens banks serviceavgifter och arvoden
enligt bankens servicetariff avdras frdn betalningens belopp. Betalaren
och betalningsmottagaren ansvarar for de avgifter och arvoden som deras
respektive bank tar ut for genomférande av betalningstransaktioner.

Betaltjanstanvandaren 4dr skyldig att for betalningsuppdraget betala
banken de serviceavgifter och arvoden som uppgetts i servicetariffen
eller dverenskommits separat. Banken har rdtt att uppbdra och debitera
betaltjanstanvandarens konto med serviceavgifterna och arvodena.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen
for sparning av en betalningstransaktion och &terskaffning av medel, om
betaltjdnstanvdndaren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan
motsvarande oriktig uppgift.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for
ogrundad utredning av en betalningstransaktion, om transaktionen visar sig
vara helt korrekt genomférd.

Om banken och betaltjanstanvdndaren har avtalat att betalningsuppdrag kan
aterkallas senare &n den tid som avses i punkt 8 i dessa villkor, har banken rétt
att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for aterkallande av
betalningsuppdrag.



Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for
meddelande om icke genomfort betalningsuppdrag.

Om betalningsférmedlingen foéranleder andra kostnader har betalarens bank ratt
att f& dem ersatta av betalaren i efterskott.

19. ANDRING AV SERVICETARIFFEN OCH VILLKOREN FOR
BETALNINGS FORMEDLING

Banken har ratt att dndra sin servicetariff och dessa villkor pa det satt som avtalats
i de allménna kontovillkoren. En dndring av dessa villkor och servicetariffen géller
ocksa de uppdrag som ldmnats till banken innan dndringen har tratt i kraft men
som banken genomfor efter dndringens ikrafttradande.

20. TILLAMPNING AV DE ALLMANNA KONTOVILLKOREN

Till 6vriga delar ska pa dessa villkor tillimpas de allmédnna kontovillkoren for
konsumenter, om betaltjdnstanvdndaren ar en konsument, och de allmédnna
kontovillkoren for féretag och organisationer, om anvdndaren inte dr en
konsument.




ALLMANNA VILLKOR FOR UTGAENDE OCH
INKOMMANDE UTLANDSGIRERINGAR

1. VILLKORENS TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa allménna villkor tillimpas om inte annat avtalats pa

e  alla kontooverféringar i annan valuta dn euro oberoende av var betalarens
eller betalningsmottagarens tjansteleverantor befinner sig och

e  betalningar i euro i vars genomférande deltar betalarens eller
betalningsmottagarens tjdnsteleverantér som befinner sig utanfor det
gemensamma eurobetalningsomradet.

Pa genomférandet av betalningsuppdrag tillimpas dessutom kontoavtal och
eventuellt annat tjdnsteavtal.

2. DEFINITIONER

Startdag &4r den bankdag da betalarens
betalningsuppdrag.

bank borjar genomféra ett

BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) ar den internationella kod som
identifierar banken. En annan bendmning pa BIC-koden &r SWIFT-kod.

EES-betalning 4r en kontodverféring mellan betalningstjanstleverantérer inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet som 6verfors i annan EES-valuta dn
euro.

Med EES-stater avses EU-medlemstater samt andra stater som anslutit sig till
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) dr det gemensamma
betalningsomrdde som de europeiska bankerna, Europeiska centralbanken och
Europeiska kommissionen har upprattat tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets
internationella form.

Internationella sanktioner dr sanktioner, ekonomiska sanktioner, import- eller
exportférbud, handelsblockader eller andra begransande atgarder som bestams,
forvaltas eller godkanns av finska staten, Férenta nationerna, Europeiska unionen,
USA och Storbritannien eller deras behdriga myndigheter eller organ.

Konsument &r en fysisk person som i egenskap av betaltjanstanvdndare
avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen fér annat dndamdl &n for
ndringsverksamhet som personen bedriver.

Betalare ar den som ger betalningsuppdraget.

Betalarens tjansteleverantor dr den bank eller det betalningsinstitut som tar
emot ett betalningsuppdrag och férmedlar det till en férmedlande bank eller till
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Betalningssystem &r systemet for Overféring av medel som innehaller
standardiserade forfaranden och gemensamma regler for hantering och utredning
av betalningstransaktioner och/eller tackningsoverforing.

Betalningsorder 4r en pd betalarens uppdrag baserad oéterkallelig
kontodverféringsorder som betalarens bank férmedlat till den férmedlande
banken eller mottagarens bank.

Betalningens forfallodag 4r den startdag for
betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

genomférandet av

Betalningsmottagare 4r den betaltjanstanvandare till vars tillgéngliga konto
medel 6verfors.

Betalningsmottagarens serviceleverantér ar den bank eller det betalningsinstitut
som mottar medlen for betalningsmottagaren och o&verfor dem till
betalningsmottagarens konto eller forvarar dem sa att betalningsmottagaren har
tillgang till dem.

Betaltjanstanvandare dr den som pa basis av ett avtal med banken kan anvanda
betaltjansten eller betaltjansterna i egenskap av betalare eller betalningsmottagare
eller i bdda egenskaperna.

Betalningstransaktion ar en atgard varigenom medel 6verférs, lyfts eller stlls till
forfogande.

Betalningsuppdrag 4r en order som betaltjanstanvandaren ger sin bank att
genomfora en transaktion till exempel som kontoéverforing. Genomforandet
av betalningsuppdraget innehdller tjansteleverantérens atgarder for
handldggning av uppdraget och formedling av betalningen.

Betalningsinitieringstjénst dr en tjanst dar tjdnsteleverantéren pa begéran
av betaltjanstanvdndaren initierar ett betalningsuppdrag som géller ett
betalkonto hos en annan tjansteleverantor.

Annan betalning &r ett betalningsuppdrag i vars genomférande deltar
betalarens eller mottagarens tjansteleverantér utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet eller som genomfors i annan valuta &n euro
eller EES-valuta.

Med annan valuta avses en annan valuta dn euro eller valuta inom EES-
omradet.

Bankdag &ar en dag ndr banken &r 6ppen sa att den & sin sida kan utfora
betalningstransaktionen. Om inte banken separat meddelat annat, avses med
bankdagar i Finland veckodagar fran mandag till fredag forutom helgdagar
i Finland, sjalvstandighetsdagen, jul- och midsommarafton samt dagar som
inte annars ska anses som bankdagar.
Bankforbindelse &r BIC-kod eller identifierar
betaltjanstanvandarens bank.

annan bankkod som

Snabborder ar en betalningsorder som i betalarens bank hanteras primart i
forhallande till andra betalningar enligt dessa villkor. Betalarens bank ansvarar
dock inte for att ilremissan férmedlas till mottagarens bank snabbare 4n inom
den tid som avses i dessa villkor.

Girering &r en debitering av betalarens betalkonto pa betalarens initiativ for
att dverfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

Utlandsk valuteringsdag ar inte dagen nar medlen for betalningen finns till
betalningsmottagarens férfogande och inte heller referenstidpunkten for
ranta. Praxisen med utlandsk valuteringsdag varierar i olika lander. Utlandsk
valuteringsdag vid Andra betalningar &r dagen néar medlen for betalningen
overfors till den formedlande banken eller mottagarens bank.

Stark autentisering ar elektronisk identifiering av en betaltjdnstanvandare
dér identifikationsuppgiftens konfidentialitet skyddas och en sadan metod
anvdnds som grundar sig pd minst tvd av de tre foljande av varandra
oberoende alternativen:

d) ndgonting som endast betaltjanstanvandaren kanner till;

e) nagonting som endast betaltjanstanvandaren har tillgang till;

f)  en egenskap som identifierar betaltjanstanvandaren.

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som utdver betalarens
tjdnsteleverantér och betalningsmottagarens tjdnsteleverantér deltar i
overféringen av medel pd uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor.

3. BEKRAFTELSE AV UPPGIFTER OM BETALNINGSMOTTAGARE

Betalningsmottagaren godkénner att banken har ratt, men inte skyldighet,

att utan hinder av banksekretessen pad begdran 6verldta information till

betalarens bank om huruvida

e  betalningsmottagarens konto ar ett giltigt konto, till vilket betalningen
kan tas emot.

e  uppgifterna ominnehavaren till betalningsmottagarens konto motsvarar
de uppgifter som betalaren kanner till.

Det samtycke till 6verlatelse av uppgifter om betalningsmottagaren som
betalningsmottagaren har gett genom att godkadnna dessa villkor tillimpas
till den del de ovan ndmnda uppgifterna inte lamnas ut till betalaren eller
betalarens bank med stdd av lagen.

4. LAMNANDE AV INFORMATION FOR BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att lamna banken de uppgifter
som behdvs for att genomfora betalningen. Betalaren ger sitt medgivande
till genomférandet av betalningsuppdraget genom att underteckna
uppdragsblanketten eller bekréfta uppdraget med en personlig eller
foretagsspecifik kod som banken har gett eller pd annat med banken
6verenskommet sétt.



Om betalkontot kan anvdndas via ett datandt kan betalaren initiera en
betalningstransaktion dven via en leverantér av betalningsinitieringstjanster.

Betalaren ska lamna minst foljande uppgifter:
e uppgifter om betalaren
- betalarens namn
- ndgon av féljande uppgifter: betalarens adress, fodelsetid och fodelseort,
kundnummer som erhallits av betalarens bank, personbeteckning eller
foretagets eller ndgon annan sammanslutnings registreringsnummer
(vid betalning fran konto kan betalarens bank till denna del komplettera
betalningsuppgifterna fran sitt eget system, varvid betalaren inte beh6ver
lamna dessa uppgifter separat)
- numret pd det konto som debiteras
e uppgifter om betalningsmottagaren
- betalningsmottagarens namn och adress
- bankforbindelse (till exempel BIC-kod)
- kontonummer (till exempel i IBAN-format)
e betalningens valutaslag
e  betalningens belopp
bankforbindelseprogram
e betalningssatt (till exempel girering/betalningsorder/ilremissa)
e uppgift om vem som svarar for betalningens kostnader
e Ovriga uppgifter som banken behdver for att kunna férmedla betalningen.

samt forfallodag om man anvdnder ett

Dessutom kan betalarens bank erbjuda betalaren mojlighet att ldmna en
identifieringsuppagifttill betalningsmottagarenombetalningen (ettreferensnummer
eller meddelande) eller férutsatta att en sddan identifieringsuppgift ldmnas.

Betalaren ska p& uppmaning styrka sin identitet samt redogéra for medlens
ursprung och syfte. Banken har ratt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifter enligt fér ordningar, meddelanden och
bestdmmelser om internationella sanktioner och krdva att betaltjanstanvandaren
lamnar ytterligare uppgifter om betalningar. Banker och betalningssystem som
handldgger betalningen kan med stéd av etableringslandets lagstiftning eller
ingdngna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till myndigheter
i olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i ett uppdrag &r korrekt. Betalarens
bank &r inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget savida inte annat
avtalats. Om banken dock vid mottagningen av ett uppdrag upptacker ett fel i
uppdraget, ska den i man av mojlighet underrétta betalaren om felet.

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren enbart utgédende fran
kontonummer och bankférbindelse, oavsett om betalaren ddrutéver ldmnat
andra uppgifter for betalningstransaktionens genomforande.

Banken har rétt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets nationella
del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto genom sérskild
Overenskommelse med sin bank.

Om betalaren inte uppgett formedlingssatt for betalningen har betalarens bank
ratt att vélja formedlingssattet eller agera enligt punkt 7.

Banken anvénder stark autentisering om betalaren:

1)  anvdnder sitt betalkonto via ett datanit;

2) initierar en elektronisk betalningstransaktion;

3) via en distanskanal genomfor en atgéard som kan vara forknippad med en
risk for missbruk.

Banken kan avvika fran stark autentisering om sa faststélls i kommissionens
tekniska standarder for tillsyn som har getts med stod av artikel 98 i direktivet
om betaltjanster.

5. MOTTAGANDE AV BETALNINGSUPPDRAG OCH INLEDANDE AV
GENOMFORANDET

Ett betalningsuppdrag anses vara givet ndr det mottagits av betalarens bank pa satt
som banken godkéanner. Startdag for betalningsuppdrag som mottagits annan dag
dn bankdag &r foljande bankdag. Om genomférandet av ett betalningsuppdrag
forutsatter mer information av betalaren, anses betalningsuppdraget ha mottagits
nér betalarens bank har mottagit de begérda uppgifterna. En forutsattning i
Andra betalningar ar dessutom att startdagen dr en bankdag i alla stater dar
de i betalningsféormedlingen deltagande bankerna befinner sig. Betalaren kan
inte faststélla startdagen for betalningsuppdraget pa en framtida férfallodag om
betalaren inte ger uppdraget via ett bankférbindelseprogram for foretag.

Om genomférandet av betalningsuppdraget forutsétter valutatransaktion
anses uppdraget mottaget forst efter att de nodvéndiga valutatransaktionerna
gjorts. Betalaren dr skyldig att ersiatta banken for kostnaderna for
valutatransaktion eller annullering av den om betalaren dterkallar uppdraget
efter att banken borjat genomféra valutatransaktionen.

Banken ar emellertid inte skyldig att genomféra betalningsuppdraget om
banken inte for betalningens valuta noterar en sadan kurs som banken
anvander i betalningsférmedlingen. Banken kan lata bli att férmedla
betalningen &ven av annan motiverad orsak som hanfor sig till valutan.

Faststdllandet av betalningens startdag meddelas pa S-Bankens webbplats.

Betalaren som anvander bankférbindelseprogrammet och betalarens bank
kan separat avtala om att genomférandet av ett betalningsuppdrag inleds
pa en viss forfallodag som betalaren anger och som infaller senare &n de
namnda dagarna. Om den av betaltjanstanvdandaren angivna forfallodagen
inte &r bankdag, ar startdagen foljande bankdag. Om betaltjanstanvandaren i
betalningsuppdraget har angett en forfallodag som ar tidigare &n startdagen,
genomfor anvédndarens bank betalningsuppdraget utan att beakta
forfallodagen, savida inte betaltjanstanvandaren och banken avtalat annat.

Vid férmedlingen av en betalning dr betalarens bank, den férmedlande
banken eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betalningens
dndamaél eller av betalningen foranledda tidskrav eller andra specialkrav,
savida inte annat foljer av lagstiftning.

6. MEDEL SOM BEHOVS FOR ATT UTFORA BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som motsvarar
betalningsuppdraget jamte serviceavgift for att formedla betalningen.

Betalaren dr skyldig att se till att det konto som ska debiteras vid
debiteringstidpunkten innehdller behovliga medel for betalningen
och serviceavgiften samt for kostnaderna som orsakas av nédvéndiga
valutatransaktioner.

7. BETALNINGSUPPDRAG SOM LAMNAS OUTFORDA

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomforandet av ett uppdrag eller
férmedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna
4 och 6.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrdckliga medel for formedling av
en betalning, anvandning av kontot av annat skal ar forhindrad eller det finns
annan befogad anledning att inte utfora uppdraget, &r betalarens bank inte
skyldig att formedla betalningen eller nagon del av den. En annan befogad
anledning kan exempelvis vara att betalaren, betalningsmottagaren eller
betalningsmottagarens bank ar foremal for sddana internationella sanktioner
som banker som deltar i formedlingen av betalningen ska ta hansyn till pa
grund av lag eller ett avtal eller av ndgot annat skal.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvdndarna om att betalningen
forkastats i enlighet med punkt 3.4 i de allménna kontovillkoren, sévida inte
ett sadant meddelande ar forbjudet enligt lag.

Banken kan neka en leverantér av betalningsinitieringstjanster tillgang till
ett betalkonto om det finns en sddan motiverad orsak till nekandet som
héanfor sig till att den aktuella leveranttren av betalningsinitieringstjanster har
anvant ett betalkonto pa ett obehorigt eller svikligt satt. Banken meddelar
betalaren om nekandet och grunderna for detta pa éverenskommet satt, om
det inte av sékerhetsskal &r motiverat att lata bli att meddela detta eller det
ar forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att atersdnda betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphért eller betalningen,
betalaren, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens bank eller
den formedlande banken &r foremdl for internationella sanktioner eller
anvandning av kontot av ndgot annat skél ar férhindrad eller banken inte
uppfyller sin utredningsskyldighet om medlens ursprung och syfte.

8. ATERKALLANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren har inte ratt att aterkalla ett betalningsuppdrag som denne gett
banken efter att betalarens bank har mottagit betalningsuppdraget.



En  kund som anvdnder satsoverforingstjansten kan dock aterkalla
betalningsuppdraget genom att underritta banken per telefon senast pa den
bankdag som féregdr forfallodagen samt genom att bekréfta adterkallandet
skriftligt under bankens eller tjanstens Oppettider inom den tidsfrist som
banken meddelat. Betalaren har dock inte ratt att aterkalla eller &ndra ett
till banken givet betalningsuppdrag efter att banken borjat genomféra
betalningsuppdraget, debiterat betalarens konto eller gett kvitto pd utfoérd
betalning. Om en betalningstransaktion initieras via en leverantér av
betalningsinitieringstjdnster kan betalaren inte dterkalla betalningsuppdraget
efter att samtycke till att betalningsuppdraget initieras har getts till leverantoren
av betalningsinitieringstjénster.

9. TIDTABELL FOR GENOMFORANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

Betalarens bank debiterar betalningen frdn betalarens konto pa betalningens
startdag. Om betalningsuppdraget givits med ett bankforbindelseprogram for
foretag, debiterar banken betalningen frdn betalarens konto pa den forfallodag
som angetts i uppdraget. Om forfallodagen inte 4r en bankdag debiteras
betalningen den bankdag som ndrmast féljer efter forfallodagen.

Om den betalning som ett uppdrag géller inte har kunnat debiteras pa
angiven forfallodag pa grund av avsaknad av medel, felaktigt uppdrag eller att
anvandningen av kontot &r foérhindrad pa grund av annan orsak kan betalarens
bank debitera betalningen fran betalarens konto inom tre (3) bankdagar efter den
forfallodag som angetts i uppdraget. Da dr uppdragets startdag i stillet for den
forfallodag som anvdndaren angett den bankdag da kontot innehaller tillrackliga
medel for debitering av betalningen, dock senast den tredje (3) bankdagen efter
forfallodagen. Betalaren ansvarar for eventuella paféljder av fordrojningen. Om
uppdraget inte har kunnat genomféras inom ovan ndmnda tid, banken annulerar
betalningsuppdraget och meddelar detta till kunden.

Banken har ratt att avbryta genomférandet av ett betalningsuppdrag for att fa
nodvéndiga tilliggsanvisningar eller tilliggsuppagifter.

9.1. EES-betalningar

Utgdende betalningar

Ndar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma bank eller
bankgrupp betalas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna
kontot for betalningsmottagaren senast den fjarde bankdagen efter startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton dr i olika banker eller
bankgrupper betalas medlen till kontot i betalningsmottagarens bank senast den
fiarde bankdagen efter startdagen.

Om uppdraget getts i pappersform kan de ovan ndmnda tider for genomftrande
férlangas med hogst en bankdag.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank betalar medlen till det konto som betalaren
angett i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till kontot i
betalningsmottagarens bank och betalningsmottagarens bank har fatt de i punkt 4
avsedda uppgifter som behovs for att betala in beloppet pa betalningsmottagarens
konto och att de nddvandiga valutatransaktionerna gjorts.

9.2. Andra betalningar

Utgaende betalningar

Om betalningsuppdraget inte getts med bankférbindelseprogrammet borjar
betalarens bank genomfora betalningsuppdraget senast pa foljande bankdag
efter att banken mottagit uppdraget.

Om  betalningsmottagarens bank befinner sig utanfor EES &verfor
betalningsmottagarens bank medlen till betalningsmottagaren enligt
lagstiftningen i det land dér betalningsmottagarens bank befinner sig samt enligt
avtalet betalaningsmottagaren och dennes bank.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank krediterar betalningar pa betalningsmottagarens
konto omgdende nar medlen har betalats in pa betalningsmottagarens bankkonto
och mottagarens bank har fatt den information som behovs for att betala in
beloppet, och nédvéandiga valutatransaktioner har utforts.

Om en betalning krdver valutavéxling till eller fran en annan valuta betalas medlen
in pa det konto som har uppgetts i uppdraget senast dagen efter den dag som
medlen har betalats in pd betalningsmottagarens bankkonto och mottagarens
bank har fatt den information som behovs for att betala beloppet.

10. INFORMATION SOM LAMNAS TILL BETALNINGSMOTTAGARENS
BANK OCH BETALNINGSMOTTAGAREN

Betalarens bank har ratt att formedla de i punkt 4 i dessa villkor uppréknade
uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med betalningen
formedlas ocksé ovrig information som behovs for betalningsférmedlingen.
Vid gireringar ar betalarens namnuppgift som férmedlas namnet pa den
kontoinnehavare som betalar.

Om en bank utanfor EES-omrddet deltar i genomférandet av
betalningstransaktionen dr betalningsmottagarens bank i Finland skyldig
att ge betalningsmottagaren endast de uppgifter som formedlats i
betalningstransaktionen.

Betalningsmottagarens bank ldmnar betalningsmottagaren information
om betalningstransaktionen péd separat Overenskommet sdtt. Banken
ar inte skyldig att till betalningsmottagaren meddela en personkunds
identifikationsuppgift, sdsom personbeteckning, som ldmnats for att
identifiera betalaren.

11. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR SOM GALLER TJANSTE-
LEVERANTORENS GENOMFORANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

Banken 4r inte skyldig att genomféra betalningsuppdraget om banken inte
for betalningsuppdragets valuta noterar en sddan kurs som banken anvénder
i betalningsférmedlingen.

11.1. EES-betalningar

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betalning upphor nar
den information som géller betalningen har sants till betalningsmottagarens
bank och betalningens belopp 6verforts till kontot i betalningsmottagarens
bank. Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till kontot i
betalningsmottagarens bank inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa
villkor, ar betalarens bank skyldig att ersitta betalaren utgifterna som
debiterats for betalningstransaktionen och rantan som betalaren blivit
tvungen att erldgga eller som denne inte fatt pd grund av bankens dréjsmal
eller fel. Om betalaren inte &r konsument &r betalarens bank skyldig att som
ersattning till betalaren betala hogst den drojsmalsranta som avses i 4 § 1
mom. i rantelagen.

Betaltjanstanvdndaren ska underrdtta sin bank om en icke genomférd
eller en felaktigt genomférd eller en obehorig betalningstransaktion
utan ondodigt drojsmal efter upptédckten. Om betaltjanstanvéndaren &r
konsument ska han i vilket fall som helst géra anmalan senast inom
13 manader efter att betalningstransaktionen genomférdes, beloppet
debiterades hans konto eller beloppet krediterades hans konto. Tidsfristen
borjar inte I16pa om betaltjanstanvéndarens bank inte pa ett 6verenskommet
satt lamnat anvédndaren information om betalningstransaktionen. Om
betaltjanstanvandaren inte ar konsument ska anmalan om ovan namnt eller
annat fel goras inom tre (3) manader.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outférd eller felaktigt eller
obehorigt utford av orsak som beror pa banken, ska betalarens bank utan
onddigt drojsmal till betalaren aterbetala det fran betalarens konto debiterade
beloppet.

Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till kontot i
betalningsmottagarens bank inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa
villkor, &r betalarens bank skyldig att ersatta betalaren i forsta hand for ranta
och utgifter som betalaren blivit tvungen att erldgga pd grund av dréjsmalet
eller felet.

Om betaltjanstanvdndaren inte dr konsument och betalningstransaktionen
genomforts felaktigt av orsak som beror pd banken ersatter banken réntan
som betalaren varit tvungen att erldgga pa grund av dréjsmalet. Banken
aterbetalar harvid inte kostnaderna som banken for betalningstransaktionen
debiterat fran betaltjanstanvéndaren.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pavisa
att betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens
belopp inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa villkor. Da ska
betalningsmottagarens bank omedelbart 6verféra betalningstransaktionens
belopp till betalningsmottagarens betalkonto eller stélla beloppet till hans
forfogande.

Om  betalningsmottagarens  bank inte  betalat medlen il
betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa



villkor, dr betalningsmottagarens bank dessutom skyldig att erstta utgifterna
som for betalningstransaktionen debiterats fran betalningsmottagaren och rantan
som betalningsmottagaren blivit tvungen att erldgga eller som denne forlorat
pa grund av drojsmal eller fel som beror pa betalningsmottagarens bank. Om
betalningsmottagaren inte &r konsument ar betalningsmottagarens bank skyldig
att som ersattning for rantan som betalningsmottagaren erlagt betala hogst den
drojsmalsranta somavses i 4 § 1 mom. i rdntelagen.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till dterbetalning av medel eller serviceavgifter
eller till rainta om en betalning blivit outford eller felaktigt utford av orsak som
beror pd anvandaren. Betaltjanstanvadndaren har inte heller ratt att fa ersattning
for att en betalning blivit fordrojd om drojsmalet beror pa anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning om betalningen
inte har utforts pd grund av att betalaren ldmnat banken felaktiga eller
ofullstandiga uppagifter.

Betalarens bank ansvarar inte fér handlande eller betalningsforméga av
betalningsmottagarens bank.

11.2. Andra betalningar

En bank som deltar i genomférandet av betalningsuppdraget ansvarar inte for
handlande eller betalningsférmaga av andra parter som deltar i genomférandet
av uppdraget.

Betaltjanstanvéandaren har inte ratt till dterbetalning av medel eller serviceavgifter
eller till rdnta om en betalning blivit outford eller felaktigt utférd av orsak som
beror pa anvandaren. Betaltjanstanvandaren har inte heller ratt att fa ersattning
for att en betalning blivit férdréjd om drojsmélet beror pa anvandaren.

Betaltjanstanvandaren ska underrétta sin bank om en obehérig, icke genomférd
eller felaktigt genomford betalningstransaktion utan ondédigt drojsmal efter
upptdckten. Betaltjanstanvandaren ska i vilket fall som helst géra anmélan senast
inom tre (3) manader efter att betalningstransaktionen genomférdes, beloppet
debiterades hans konto eller beloppet krediterades hans konto.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outford eller felaktigt eller obehorigt
utford av orsak som beror pa banken, ska betalarens bank utan onodigt dréjsmal
till betalaren aterbetala det frén betalarens konto debiterade beloppet. Om
betalningstransaktionen genomforts felaktigt av orsak som beror pa banken
ersatter banken rdntan som betalaren varit tvungen att erligga pd grund
av drojsmalet. Banken dterbetalar hdrvid inte kostnaderna som banken for
betalningstransaktionen debiterat frdn betaltjdnstanvandaren.

Utgaende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att betalningsuppdraget skickas inom tidsfristen som
avses i punkt 9.2 och att betalningsuppdraget enligt uppdraget som betalarens
bank fatt stallts till forfogande for den formedlande banken som banken eller
betaltjanstanvandaren valt.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av betalningen efter att
informationen som géller betalningen och téackningen overforts till den
formedlande banken.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen 6verfors till betalningsmot-
tagarens konto enligt punkt 9.2. Betalningsmottagarens bank ansvarar inte for
att betalningen inte genomfors av orsaker som beror pa betalaren, betalarens
bank, den férmedlande banken eller betalningsmottagaren.

12. SPARNING AV BETALNINGSTRANSAKTION

12.1. Betaltjanstanvdndaren ar konsument

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har genomforts
felaktigt, ska banken pa betaltjanstanvdndarens begdran genast férsoka spara
betalningstransaktionen och dérefter underrdtta anvandaren om resultaten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken ingen
skyldighet att borja spara en betalningstransaktion. Betalarens bank ska dock
genom skdliga atgarder forsoka fa tillbaka betalningstransaktionens medel.

12.2. Betaltjanstanvandaren ar inte konsument

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har genomforts
felaktigt av orsak som beror pa banken, ska banken pa betaltjanstanvandarens
begdran genast forsoka spdra betalningstransaktionen och darefter underratta
anvandaren om resultaten. For ovrigt &r banken inte skyldig att spara
betalningstransaktionen.
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13. KORRIGERING MED ANLEDNING AV BANKENS MISSTAG

Banken har ratt att korrigera inmatnings- och réknefel eller andra teknis-
ka felskrivningar som skett vid férmedling av betalningar och som beror pa
bankens misstag, dven om betalningen redan har krediterats betalningsmot-
tagarens konto. Banken forsoker fa felet korrigerat sa snart som mojligt efter
upptickten men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Banken un-
derréttar kontohavaren om felet och korrigeringen utan drojsmal. Korrige-
ringen av ett fel far inte utan kontohavarens samtycke medféra att kontot
Overtrasseras.

14. SKADESTANDSANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betaltjanstanvdndarens bank dar skyldig att ersdtta anvdndaren endast
den direkta skada som orsakats genom att anvdndarens bank vid
betalningsformedling handlat pa ett sitt som strider mot betaltjanstlagen
eller de har villkoren. Till sddana direkta skador hor nodvandiga
utredningskostnader som anvédndaren haft for utredning av felet eller
forsummelsen.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till ersattning fran banken for direkt skada,
sdvida anvandaren inte underrttar banken om felet inom skalig tid fran det
att anvandaren upptdcker eller borde ha upptéackt felet. Om det ar fraga
om en EES-betalning dr banken skyldig att, utéver direkta skador, ersatta
rantor och kostnader enligt avsnitt 11.1 i dessa villkor. Betaltjanstanvandaren
ansvarar for alla skador som uppkommer darfor att banken inte kan férmedla
en betalning pa grund av att medel f6r genomféring av betalningsuppdraget
saknas, kontoavtalet har upphort att gilla eller kontoanvandningen &r
forhindrad samt for skador som betaltjdnstanvandaren orsakat genom
lagstridiga eller avtalsstridiga handlingar.

Betalarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagarens
bank ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats
betaltjanstanvandaren eller tredje part till foljd av fel eller forsummelse som
skett vid betalningsférmedling.

Betalarens bank, den férmedlande banken eller betalningsmottagarens
bank ansvarar heller inte for skador om betalningen inte férmedlas
eller sénds tillbaka eller férsenas pa grund av att betalningen, betalaren
eller betalningsmottagaren eller en sammanslutning som hor till samma
koncern som betalaren eller betalningsmottagaren eller dar betalaren eller
betalningsmottagaren har faktiskt bestimmande inflytande, direkta eller
indirekta dgare till betalaren eller betalningsmottagaren, styrelsemedlem
eller verkstillande direktor eller (efter bankens basta kannedom) direktér,
medarbetare, person med firmateckningsrétt eller ndgon annan representant
for ovanstaende parter ar féremal for internationella sanktioner

Betaltjanstanvandaren ska vidta skéliga atgarder for att begrdnsa sin
skada. Om betaltjanstanvandaren férsummar detta, ansvarar den sjélv for
en motsvarande del av forlusten. Skadestand som banken blivit skyldig
att betala pd grund av ett forfarande som strider mot lagen eller det har
avtalet kan jamkas, om skadestdndet ar oskéligt med hénsyn till orsaken
till vertradelsen, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan till skadan,
vederlaget for betaltjansten, bankens mojligheter att forutse och hindra
uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i 6vrigt.

Nér betaltjanstanvandaren inte dr konsument ansvarar betalarens bank,
den férmedlande banken eller betalningsmottagarens bank under i inga
forhéllanden for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren,
betalningsmottagaren eller tredje part till folid av fel som skett vid
betalningsférmedling. Aven en skada som orsakats av begransning av skada
betraktas som medelbar skada.

Om betaltjanstanvdandaren som inte ar konsument bestrider att denne har
gett sitt godkannande for att genomfora betalningstransaktionen ska denne
kunna visa att godkdnnandet inte har getts. Om betaltjanstanvandaren
hédvdar att betalningstransaktionen har genomférts pa fel sitt ska denne
kunna visa det intraffade felet.

Aven de andra partnerna som deltar i genomférandet av betalningsuppdraget
har ratt att dberopa ansvarsbegransningarna enligt dessa villkor.

15. UPPHORANDE AV BETALNINGSFORMEDLING
Bankens skyldighet att férmedla betalningar upphor nér ett kontoavtal eller

annat tjdnsteavtal upphor att galla. Nar avtalet sdgs upp eller havs ar det
betaltjanstanvandarens skyldighet att fore utgangen av avtalets giltighetstid



annullera de betalningsuppdrag dér startdagen eller den anmaélda férfallodagen
infaller efter avtalets upphérande. Om att sadana betalningar inte genomforts ar
banken inte skyldig att meddela enligt punkt 7.

Om en betaltjanstanvandare véasentligen bryter mot dessa villkor eller anvander i
villkoren avsedda tjdnster pa ett satt som strider mot deras anvandningsandamal
eller mot lag eller god sed, har banken ratt att omedelbart upphéra med
betalningsformedlingen.

16. AVGIFTER OCH ARVODEN

Betaltjdnstanvdndaren dr skyldig att for betalningsuppdraget betala banken
de serviceavgifter och arvoden som uppgetts i prislistan eller 6verenskommits
separat. Banken har rdtt att ta ut och debitera serviceavgifterna och arvodena
fran betaltjanstanvandarens konto.

Betalaren dr skyldig att ersatta banken for kostnaderna som nodvandiga
valutatransaktioner orsakat.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan fér sparning
av betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om betaltjanstanvéandaren
har uppgett felaktigt kontonummer eller annan motsvarande oriktig uppgift.
Banken har dock alltid ratt att frdn betaltjanstanvandaren debitera de
kostnader som banken till folid av sparningen maste betala till betalarens
eller betalningsmottagarens serviceleverantdr som deltagit i genomférandet
av betalningstransaktionen och som finns utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Om betaltjanstanvdandaren inte dr konsument har banken
dessutom alltid rétt att for utredning av betalning och ateranskaffning av medel
debitera avgifter och arvoden enligt sin prislista.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan f6r ogrundad
utredning av en betalningstransaktion, om betalningstransaktionen visar sig vara
helt korrekt genomford. Banken har dessutom ratt att fran betaltjanstanvandaren
debitera de kostnader som banken till féljd av utredningen maste betala till en
annan av betalarens eller betalningsmottagarens serviceleverantorer som deltar i
genomforandet av betalningstransaktionen.

Om banken och betaltjdnstanvdndaren har avtalat att betalningsuppdrag kan
aterkallas senare 4n den tid som avses i punkt 8 i dessa villkor, har banken
ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for aterkallande av
betalningsuppdrag. Om betaltjdnstanvandaren inte &r konsument har banken
ratt att dven i andra situationer debitera avgifter och arvoden enligt sin prislista
for aterkallande av betalningsuppdrag.

Banken har ratt att ta ut avgifter och arvoden enligt prislistan fér meddelandet
om att betalningen har avvisats.

Om formedlingen av betalningen orsakar andra kostnader har betalarens bank i
efterskott ratt att fran betalaren fa ersattning for kostnaderna.

16.1. EES-betalningar

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma 6verens om
att avgifter och arvoden av betalningsmottagarens bank avdras fran betalningens
belopp. Fran beloppet for en inkommande betalning avdrar S-Banken avgifter
och arvoden enligt sin géllande prislista.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceavgifter och
arvoden som deras bank tar ut fér genomférandet av en betalningstransaktion.

16.2. Betalningar i annan valuta inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet

Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar vardera fér de avgifter och arvoden
som deras bank tar ut fér genomférandet av en betalningstransaktion. En betalning
férmedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp. Betalningsmottagaren och
betalningsmottagarens bank kan avtala om att det fran betalningsbeloppet gors
avdrag for de avgifter och arvoden som betalningsmottagarens bank tar ut. Fran
beloppet av en inkommande betalning gor S-Banken avdrag for avgifter och
arvoden enligt sin géllande servicetariff.

16.3. Betalningar dér betalarens eller betalningsmottagarens bank finns i ett
land utanfor EES

Betalaren och betalningsmottagaren kan komma &verens om serviceavgifter och

arvoden for genomférande av betalningstransaktioner.

Betalaren kan i betalningsuppdraget meddela att denne och betalningsmottagaren
har kommit 6verens om att alla tjdnsteleverantorer som deltar i genomférandet
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av betalningstransaktionen kan dra av sina kostnader och arvoden fran det
belopp som krediteras betalningsmottagaren.

Betalaren kan dven meddela banken att denne betalar alla kostnader for
genomforande av betalning.

Banken ansvarar inte for om mottagarens bank eller den formedlande banken
utanfor EES inte iakttar det debiteringssatt for arvoden som kunden har valt.

Pa de delar av en betalningstransaktion som genomférs utanfor EES kan &ven
andra kostnader tillkomma.

17. VALUTAKURSPRAXIS

Den kurs som anvénts for att genomféra betalningsuppdraget ar den
valutakurs som banken uppgett vid behandlingstidpunkten, om inte annat
avtalats. Andringar i valutakursen tillimpas genast utan férhandsmeddelande.
Banken ser till att de valutakurser och uppgifter om kurspraxis som
anvands vid betalningar och betalningsférmedling finns tillgdngliga pa sina
kundtjanststallen eller elektroniskt for betaltjanstanvéndaren.

Banken meddelar betalaren om den anvanda valutakursen skriftligen
eller elektroniskt efter att betalningstransaktionen har genomforts i enlighet
med punkt 3.2 i de allménna kontovillkoren.

En EES-betalning eller annan betalning som aterbetalas till betalaren krediteras
betalarens konto enligt kopkursen vid tidpunkten for dterbetalningen om
inte annat har avtalats. Betalarens bank ar dock inte skyldig att anvdnda en
battre kurs &n kursen som anvandes pé startdagen for genomférandet av
uppdraget.

18. ANDRING AV SERVICETARIFFEN OCH VILLKOREN FOR
BETALNINGSFORMEDLING

Banken har ratt att dndra sin servicetariff och dessa villkor pa det satt
som avtalats i de allmanna kontovillkoren. En dndring av dessa villkor och
servicetariffen géller ocksd de uppdrag som ldmnats till banken innan men
som genomfors efter att dndringen har trétt i kraft.

19. TILLAMPNING AV DE ALLMANNA KONTOVILLKOREN

Till 6vriga delar ska pa dessa villkor tillimpas de allmédnna kontovillkoren for
konsumenter, om betaltjanstanvdandaren ar en konsument, och de allmdnna
kontovillkoren for foretag och organisationer, om anvédndaren inte ar en
konsument.

VILLKOR OCH BEHANDLINGSTIDER FOR UTLANDSGIRERINGAR

En utlandsgirering &r en betalningstransaktion i ndgon annan valuta dn euro
eller en betalningstransaktion i euro dér betalarens eller mottagarens bank
ligger utanfor SEPA-omradet.

Information om de valutor och deras kurser som anvéands vid utlandsgireringar
finns i webbanken under punkten Valutakurser.

Behandlingstider for utgaende utlandsgireringar

Utlandsgireringar i annan valuta &n euro som bekréftas fore klockan 15.30 pa
en bankdag behandlas under innevarande dag. Utlandsgireringar i euro som
bekraftas fore klockan 16.00 pad en bankdag behandlas under innevarande
dag. Betalningar som bekrdftas efter dessa klockslag behandlas néasta
bankdag.

Utlandsgireringar i annan valuta dn euro som bekraftas fore klockan 13.00
och utlandsgireringar i euro som bekréftas fore klockan 13.30 pa nyarsafton
och skartorsdag behandlas under innevarande dag.

Behandlingstider fér inkommande utlandsgireringar

Utlandsgireringar i annan valuta dn euro som inkommer for innevarande
valuteringsdag fore klockan 15.30 pd en bankdag behandlas under
innevarande dag. Utlandsgireringar i euro som inkommer for innevarande
valuteringsdag fore klockan 16.00 pd en bankdag behandlas under
innevarande dag. Betalningar som inkommer efter dessa klockslag behandlas
nésta bankdag.

Utlandsgireringar i annan valuta dn euro som inkommer fére klockan 13.00
och utlandsgireringar i euro som inkommer fore klockan 13.30 pé nyarsafton
och skartorsdag behandlas under innevarande dag.



Uppfodljning av betalning

Betalningar som &nnu inte behandlats av banken fors in pa forteckningen
Betalningar som forfaller och en tdckningsreservering for betalningsbeloppet
gors pa kontot. Nér betalningen har behandlats av banken forsvinner
tackningsreserveringen och en kontotransaktion skapas.
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