J7 BANKEN

1. TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa villkor tillampas mellan betalaren och S-Banken Abp (nedan "banken") pa SEPA-direkt-
debitering som grundldggande tjanst som tillhandahdlls betalaren. Tjdnsten kan anvéndas for
direktdebiteringar i euro inom eurobetalningsomradet.

Med betalare avses i dessa villkor en kund som har ett konto i banken och som ger en faktura-
utstéllare en fullmakt for direktdebitering av en eller flera fakturor som SEPA-direktdebiteringar
fran kundens bankkonto. En person som kontoinnehavaren har gett dispositionsrtt till kontot
kan inte ge sitt samtycke till SEPA-direktdebiteringar.

Med fakturautstillare avses i dessa villkor ett foretag som &r verksamt inom SEPA-omréadet
och som fakturerar betalaren fér en enskild fordran eller &terkommande fordringar enligt ett
separat avtal.

Dessa villkor géller inte for det avtal mellan betalaren och fakturautstéllaren som utgér grunden
for fullmakten fér SEPA-direktdebitering och inte heller for de debiteringstransaktioner som
fakturautstéllaren har skickat. Banken &r inte en part i avtalet mellan betalaren och fakturaut-
stdllaren, och avtalet ar inte bindande for banken pa nagot satt. Betalaren &r skyldig att utreda
eventuella fragor och meningsskiljaktigheter géllande avtalet och den betalningsskyldighet som
foljer pa det genom direkt kontakt med fakturautstallaren.

Fakturautstéllaren svarar for att de SEPA-direktdebiteringstransaktioner som denne skickar ar
riktiga. Bankens skyldighet begransas till debitering av transaktioner fran betalarens konto, om
debitering dr mojlig, samt till aterbetalning av SEPA-direktdebiteringar pad betalarens begéran
enligt punkt 7 i dessa villkor.

Pa SEPA-direktdebitering tillimpas utdver dessa villkor dven i tillampliga delar de géllande kon-
tovillkoren och de géllande Allmanna villkoren for betalningsférmedling.

2. ANVANDNING AV KONTO SOM DEBITERINGSKONTO FOR
SEPA-DIREKTDEBITERING

For att ett konto i banken ska kunna anvdndas som debiteringskonto fér SEPA-direktdebi-
teringar ska kontoinnehavaren meddela sitt samtycke till banken. Samtycket &r kontospeci-
fikt. Om banken inte har fatt samtycke till anvdndning av ett konto som debiteringskonto for
SEPA-direktdebiteringar, férkastar banken eventuella inkommande debiteringstransaktioner pa
kontot. Samtycke ska ges i skriftlig form i digitala tjdnster, pa ndgot annat sétt skriftligt eller pa
ett satt som avtalats separat.

Samtycket giller tills vidare. Samtycket kan inte vara tidsbundet. Om betalaren vill aterkalla
samtycket, ska betalaren informera banken om det via ett meddelandeavsnitt i digitala tjanster
eller skriftligen. Aterkallelsen borjar galla inom fem bankdagar fran det att banken har tagit
emot aterkallelsen.

Betalaren har ratt att bestdimma att betalarens bank ska godta eller forhindra direktdebiteringar
fran alla fakturautstdllare. Dessutom har betalaren ratt att bestimma att betalarens bank ska
faststélla en grans for beloppet av direktbetalningar.

3. FULLMAKT FOR SEPA-DIREKTDEBITERING

SEPA-direktdebiteringstransaktioner grundar sig pa en fullmakt for SEPA-direktdebitering som
betalaren ger fakturautstéllaren. Fakturautstéllaren svarar for forvaring av fullmakten och admi-
nistration av fullmaktsuppgifterna. Betalaren ska félja villkoren i fullmakten.

Betalaren skoter dndringar i fullmakten och uppsdgning av fullmakten genom direkt kontakt
med fakturautstéllaren. Banken far inte information om vare sig dndringar i eller uppségning
av fullmakten.

Betalaren svarar for att de angivna uppgifterna i fullmakten ar riktiga och tillrackliga, och att
fullmaktsgivaren &r den i fullmakten angivna innehavaren av debiteringskontot eller att denne
utifran sin stélining har ratt att foretrdda kontoinnehavaren.

Betalarens bank far inte information om att betalaren har gett en fullmakt for SEPA-direktde-
bitering och ar inte skyldig att kontrollera fullmaktens existens eller giltighet och inte heller att
debiteringen é&r riktig innan debiteringen godkénns.

4.  DEBITERINGAR

SEPA-direktdebiteringar ska vara i euro. Bdde betalaren och fakturautstéllaren ska ha ett bank-
konto i en bank inom det gemensamma eurobetalningsomradet SEPA. Bade betalarens och
fakturautstéllarens kontonummer ska anges i IBAN-format.

Fakturautstéllaren ar skyldig att skicka ett féorhandsmeddelande om en kommande direktde-
bitering till betalaren senast 14 dagar fore forfallodagen for direktdebiteringen. Om betalaren
har ndgot att anmérka pa férhandsmeddelandet ska denne kontakta fakturautstallaren. Faktu-
rautstéllaren svarar for att féorhandsmeddelandet stimmer Gverens med den direktdebitering
som har skickats till banken och for att debiteringen grundar sig pa en géllande fullmakt for
SEPA-direktdebitering.

Betalaren ska sorja for att det senast en bankdag fore debiteringsdagen finns de medel som
kravs for betalningarna pa kontot.

Banken skickar inget verifikat pa debiteringen. Betalaren far uppgifter om debiteringen pa det
satt som kommits 6verens i kontoavtalet.

Betalaren kan forbjuda att en viss direktdebiteringstransaktion gors pd dennes konto. Forbudet
ska meddelas till banken senast en bankdag fore debiteringsdagen under bankens 6ppettider.

Fakturautstéllaren eller fakturautstéllarens bank har ratt att dterkalla ett betalningsuppdrag om
en direktdebitering innan debiteringen har gjorts pd betalarens konto. Da debiterar betalarens
bank ingen avgift fran betalarens konto enligt betalningsuppdraget om direktdebitering.
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Pa begdran av fakturautstéllaren eller fakturautstallarens bank kan betalarens bank kreditera
penningbeloppet for en felaktig direktdebiteringstransaktion pé betalarens konto efter forfal-
lodagen, oberoende av om betalningen 6verhuvudtaget har erlagts eller om betalningen har
returnerats som aterbetalning till betalaren.

5.  AVGIFTER OCH ARVODEN

Betalaren ar skyldig att for ett betalningsuppdrag betala de avgifter och arvoden till banken som
angetts i servicetariffen eller dverenskommits separat. Banken har ritt att ta ut och debitera
betaltjanstanvindarens konto med avgifterna och arvodena.

6.  DEBITERING SOM MISSLYCKAS

Om en debitering inte kan goéras pa grund av att tackning saknas eller av nagot annat skél som
forhindrar debiteringen, férkastar banken transaktionen och skickar ett meddelande om for-
kastandet och orsaken till detta till fakturautstallarens bank. Fakturautstallarens bank férmedlar
uppgifterna vidare till fakturautstéllaren.

Om en SEPA-direktdebiteringstransaktion inte kan goras av skal som hanfor sig till betalkontot,
uppgifterna om direktdebiteringstransaktionen eller till betalaren eller fakturautstéllaren och
som dr oberoende av banken, svarar betalaren for att den faktura som utgér grunden for
direktdebiteringen betalas pa det satt som betalaren har kommit Gverens om med fakturautstal-
laren. Banken svarar inte for kostnaderna fér anvandning av ett annat betalningssatt gentemot
betalaren eller fakturautstallaren.

7. BETALARENS RATT TILL ATERBETALNING

Betalaren har ratt att krava dterbetalning av en redan gjord SEPA-direktdebitering inom atta
veckor fran debiteringsdagen. Banken aterbetalar det debiterade beloppet pa kundens konto
sd att valuteringsdagen for krediteringen &r densamma som for den ursprungliga debiteringen.
Aterbetalningen fran banken paverkar inte avtalet mellan betalaren och fakturautstéllaren och
inte heller den betalningsskyldighet som foljer pa det. Betalarens bank meddelar om aterbetal-
ningen till fakturautstallarens bank, som i sin tur meddelar om aterbetalningen till fakturautstal-
laren.

Om en SEPA-direktdebiteringstransaktion har debiterats fran betalarens konto trots att faktu-
rautstéllaren inte har haft nagon géllande fullmakt fér SEPA-direktdebitering fran betalaren,
har betalaren ratt att krdva aterbetalning av den orattmatiga debiteringen inom 13 ménader
frdn debiteringsdagen. Kravet ska ldmnas skriftligen, och betalaren ska skicka eventuellt bevis-
material som stod for kravet till banken. Banken har rétt att till fakturautstéllarens bank skicka
en begdran om att av fakturautstéllaren fa en kopia av den fullmakt som utgér grunden for
direktdebiteringen, inklusive eventuella bilagor.

Om aterbetalningskravet limnas till banken inom tidsfristen pa 13 manader men 6ver 8 veckor
efter debiteringsdagen, &r banken skyldig att utreda om &terbetalningskravet ar befogat eller
inte innan aterbetalningen gors. D& ldmnar banken en utredningsbegdran om aterbetalnings-
kravet till fakturautstallarens bank, som i sin tur formedlar begéran till fakturautstallaren.

Utifrdn det svar banken far pd begéran beslutar banken om beloppet fér SEPA-direktdebitering-
en ska aterbetalas till betalaren eller inte.

Om banken gor aterbetalningen, dr valuteringsdagen for krediteringen densamma som fér den
ursprungliga debiteringen. Om banken utifrdn det svar denna far inte gor aterbetalningen, ar
beslutet slutgiltigt och betalaren ska utreda eventuella oklarheter géllande debiteringen genom
direkt kontakt med fakturautstéllaren. Banken behandlar inte dterbetalningskrav som lamnas
6ver 13 mdnader efter debiteringsdagen.

8.  RATTSFORHALLANDE MELLAN BETALAREN OCH FAKTURAUTSTALLAREN

| rattsférhéllandet mellan betalaren och fakturautstallaren, vilket direktdebiteringen grundar sig
pa, faststalls rattigheterna och skyldigheterna mellan parterna enligt ett avtal mellan betalaren
och fakturautstallaren eller den lag som tillampas pa det ifragavarande avtalsforhallandet.

Aven om ett betalningsuppdrag om direktdebitering &terkallas eller inte genomférs, eller vid
en aterbetalning eller ndgon annan motsvarande omstandighet, ar betalaren inte befriad fran
betalningsskyldighet gentemot fakturautstéllaren, om inte annat foljer av avtalet mellan betala-
ren och fakturautstéllaren eller lag. Betalaren svarar gentemot fakturautstallaren for eventuella
dréjsmalspafolider som foranleds av att en betalning som 6verenskommits for direktdebitering
inte debiteras till foljd av att uppdraget aterkallats eller inte genomférts, tjansten sagts upp eller
av att det debiterade beloppet pa betalarens begédran har aterbetalats till betalaren.

9. FORCE MAJEURE

Avtalsparten (betalaren eller banken) ansvarar inte for skada om parten kan visa att denne
inte har kunnat fullgora sina skyldigheter pa grund av en sadan exceptionell och oférutsedd
handelse som parten inte har kunnat paverka och vars konsekvenser denne inte hade kunnat
undvika med iakttagande av all tinkbar omsorgsfullhet. Banken ansvarar inte heller for skada
om fullgérandet av de skyldigheter som bygger pa detta avtal strider mot de skyldigheter som
foreskrivs for oss nagon annanstans i lag. En avtalspart ar skyldig att informera den andra av-
talsparten sa fort som mojligt, om denne rdkat ut for force majeure.

Banken kan informera om force majeure pa webbplatsen, per telefon, pa kundtjénststéllen eller
pa det satt som den anser lampligast.

10. ANDRING AV SERVICETARIFFEN OCH VILLKOREN
Banken har ratt att dndra sin servicetariff och dessa villkor.

En andring av dessa villkor och servicetariffen géller ocksa de uppdrag som lamnats till banken
innan men som genomfors efter att dndringen har tratt i kraft.



10.1. Betaltjanstanvandaren ar en konsument

Banken meddelar betaltjanstanvandaren skriftligen om dndringar av avtalet, villkoren eller servi-
cetariffen. Banken kan skicka meddelandena i digital form om betaltjanstanvandaren har ingatt
ett avtal om digitala tjanster med banken. Andringarna bérjar gélla vid den tidpunkt som banken
meddelar, dock tidigast tva manader efter att meddelandet skickats till betaltjanstanvandaren.

Betalningsférmedlingen fortsétter enligt de dndrade villkoren, om inte betaltjanstanvandaren
fore det angivna datumet da dndringarna borjar gélla meddelar banken skriftligen att denne
motsatter sig andringarna. Betaltjanstanvandaren har rétt att siga upp detta avtal med ome-
delbar verkan fram till det angivna datum da &ndringarna boérjar galla. Nar avtalet upphor har
banken rétt att omedelbart avsluta férmedlingen av betalningar.

10.2. Betaltjanstanvandaren &r inte en konsument

Betaltjanstanvandarens bank meddelar skriftligen om sadana dndringar av avtalsvillkoren som
vasentligt okar anvandarens skyldigheter eller minskar dennes rattigheter och som inte beror
pa lagandringar, myndighetsbestimmelser eller andringar i bankernas betalningsférmedlings-
system. Banken kan skicka meddelandena i digital form om betaltjanstanvandaren har ingétt ett
avtal om digitala tjanster med banken. Banken meddelar om &ndringen minst en manad innan
den foreslas trada i kraft.

Om andra &ndringar av villkoren meddelar anvdndarens bank pa sin webbplats eller sina kund-
tjdnststéllen. Andringar av serviceavgifter eller arvoden publiceras dock i bankens servicetariff.
Sadana andringar trader i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar.

11. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Banken behandlar personuppgifter enligt géllande lagstiftning om dataskydd och kreditinstitut
och sorjer dven i Ovrigt for att integritetsskydd och banksekretess iakttas vid all behandling
av personuppgifter. Personuppgifter behandlas vid tillhandahallande av bankens tjanster och
bedrivande av bankens verksamhet. Uppgifterna inhdmtas av den som ska registreras eller som
finns registrerad i bankens kundregister eller av dennes foretradare, ur offentliga register som
forvaltas av myndigheter eller ur registren 6ver kreditupplysningar och betalningsstorningar.
Banken anvander dven sitt kundregister for marknadsféring, om inte kunden separat forbjuder
detta. En registerbeskrivning 6ver bankens kundregister finns tillgdnglig pa pa bankens kund-
tjdnststélle och webbplats.

Genom att anvdnda SEPA-direktdebitering ger betalaren sitt uttryckliga samtycke till att banken
fér behandla sddana personuppgifter som behovs for att tillhandahdlla en tjanst enligt detta
avtal. Banken far dven éverlamna till en annan tjansteleverantor och i dvrigt behandla uppgif-
ter om misstankar eller utférda brott som riktar sig till den betaltjanstverksamhet som banken
bedriver, om behandlingen av uppgifter ar nédvéandig for att forhindra eller reda ut brott som
hanfor sig till betaltjansterna.

Den registrerade har ratt att utéva sina lagstadgade rattigheter. Den registrerade har ratt att fa
veta vilka uppgifter om honom eller henne som finns sparade i bankens kundregister samt ratt
att krava réttelse av en oriktig eller bristfallig uppgift och radering av en uppgift som med han-
syn till &ndamalet med behandlingen ar onddig eller fordldrad. Om den registrerade vill kontrol-
lera sina uppgifter ska denne begara detta inloggad pa elektronisk védg i bankens servicekanaler
eller i 6vrigt skriftligen sd att den registrerades identitet kan bestyrkas pa &ndamélsenligt satt.

12.  AVTALETS GILTIGHET OCH UPPSAGNING
Detta avtal géller tills vidare.

Betalaren har rdtt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan genom att meddela om upp-
sagningen skriftligen. Avtalet fortsatter dock att gélla tills banken har getts skdlig tid att stinga
tjansten. Betalningsuppdrag om direktdebitering genomfors inte efter att tjansten har stangts.
Betalaren ska aterkalla den fullmakt denne har gett till fakturautstéllaren genom att kontakta
fakturautstallaren.

Pa bankens rétt att siga upp detta avtal tillampas det som faststalls om uppsagning och havning
av avtal i villkoren for avistakonto.
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