J7 BANKEN

AVISTAKONTO

Detta dr S-Bankens allmédnna kontovillkor. Vi tillimpar dessa villkor pd alla avista-
konton som vi beviljar privatkunder.

1. DEFINITIONER

Valuteringsdag ar den referenstidpunkt som vi anvander for berdkning av ranta pa
de medel som debiteras eller krediteras kontot.

Kund &r den fysiska person som ingar ett kontoavtal. Med kund avses dven dispo-
sitionsréttsinnehavare, intressebevakare och intressebevakningsfullmaktig.

Kundtjanststalle avser de servicestdllen dér du kan skota drenden som géller dgar-
kundsrelationen och S-Bankens tjanster. Kundtjdnststéllena finns i anslutning till
S-gruppens verksamhetsstallen.

Avistakonto &r ett konto pa vilket vi tar emot medel i kontots valuta som depo-
nerats av allmanheten och som ska dterbetalas. Avistakontot kan anvandas for
genomforande av betalningsuppdrag utan begrdnsningar som beror pa lag eller
kontoavtal.

Digital form betyder att vi skickar ett meddelande till din webbank samt en pa-
minnelse om att du har ett meddelande som véntar pd att ldsas pd webbanken. Du
kan ocksa lasa meddelanden som vi skickat till webbanken i S-mobil.

Digitala tjanster dr bland annat webbanken som anvdnds med dator, en mobil
enhet eller appen S-mobil. Bank- och investeringsfunktionerna i S-mobil &r en del
av webbanken.

Intressebevakare &r kontoinnehavarens lagstadgade féretradare. | friga om min-
derériga baserar sig intressebevakningen pa lag och i fraga om myndiga pa att en
domstol eller formyndarmyndighet har férordnat en intressebevakare.

Med intressebevakningsfullmaktig avses en person som enligt en intressebevak-
ningsfullmakt som faststéllts av Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data har fullmakt att skéta kontoinnehavarens ekonomiska arenden.

Internationella sanktioner dr sanktioner, ekonomiska sanktioner, export- eller im-
portforbud, handelsblockader eller motsvarande begransande atgérder. Interna-
tionella sanktioner inférs, administreras, godkanns eller verkstdlls till exempel av
finska staten, Forenta nationerna, Europeiska unionen, USA och Storbritannien
samt behoriga myndigheter eller organ i dessa stater.

Skriftlig form avser ett dokument eller meddelande i pappersformat eller i ett
elektroniskt format som vi godkant.

Betalningstransaktion &r en atgard genom vilken medel 6verfors, tas ut eller stélls
till mottagarens forfogande. Transaktioner som hanfor sig till kreditering av insatt-
ningsranta utgor emellertid inte betalningstransaktioner.

Extra kontoutdrag for betalkonto dr ett kontoutdrag som ges oftare &n en gang i
maéanaden (betalkontotransaktioner).

Betalningsmedel ar ett betalkort eller ndgot annat anvédndarspecifikt instrument
eller forfarandesatt eller en kombination av dessa som innehavaren av betalnings-
medlet anvédnder for att ta ut medel eller limna betalningsuppdrag.

Annan befullmaktigad &r en person till vilken kontoinnehavaren pa ett sétt som vi
godkanner kan ge fullmakt att disponera kontot i enlighet med dessa kontovillkor
och i den omfattning som framgar av fullmakten. Kontoinnehavaren kan ge en
eller flera personer fullmakt.

Bankdag &r en dag da vi har 6ppet och kan utféra betalningstransaktioner. Bank-
dagar i Finland ar veckodagarna fran mandag till fredag med undantag for de
finlandska helgdagarna, sjélvstandighetsdagen, forsta maj, julafton och midsom-
marafton samt andra dagar som annars inte ska anses vara bankdagar. Interna
betalningar i realtid kan vi dock genomfora alla dagar éret runt.

S-BANKENS ALLMANNA KONTOVILLKOR
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Valuteringsdag for kontokreditering dr en vardag dd betalningstransaktionens
penningbelopp betalas in pa ett konto hos betalningsmottagarens tjansteleveran-
tor.

Kontodppnare &r den person som ingdr avtal med oss om att 6ppna ett konto.

Dispositionsrattsinnehavare ar en person till vilken kontoinnehavaren kan ge ratt
att anvénda sitt konto i enlighet med dessa kontovillkor och i den omfattning som
framgar av fullmakten. Kontot kan ha en eller flera dispositionsrattsinnehavare.

Person med dispositionsratt dr en person vars ratt att bestimma 6ver kontot i
enlighet med punkt 6 i dessa kontovillkor grundar sig pa antingen laglig represen-
tation eller fullmakt av kontoinnehavaren.

Kontoinnehavare ar en person till vilken vi dr skyldiga att aterbetala medlen pa
kontot och som kan bestimma 6ver kontot och kontomedlen enligt eget gottfin-
nande, om inte annat anges nedan. Kontoinnehavarna kan vara en eller flera.

Kontoinformationstjanst avser en annan tjanst dn en tjanst som vi tillhandahaller.
En kontoinformationstjanst ger pa din begéran information om vara eller andra
kontobankers betalkonton som samlats in via ett datanat.

Valuteringsdag for kontodebitering dr den dag dd betalningstransaktionens pen-
ningbelopp debiteras betalkontot.

Med servicestille avses kontaktpunkter som hoér till S-gruppen. Servicestallen om-
fattar kassor och kundtjanststéllen fér S-Bankens tjénster.

2. IKRAFTTRADANDE, ANDRING OCH UPPHORANDE AV KONTOAVTAL

2.1 Kontoavtal

Vi avtalar med dig om att 6ppna ett konto genom att ingd ett avtal som bestar av
kontoavtalet, var servicetariff och dessa villkor. Pa férmedling av betalningar via
kontot tillimpas dessutom de allmanna villkoren for betalningsformedling och pa
tjdnster som dr anslutna till kontot avtalsvillkoren for respektive tjanst.

I regel dppnas kontot av kontoinnehavaren. Aven en intressebevakare kan 6ppna
ett konto fér sin huvudmans rakning. Aven en annan person 4n kontoinnehavaren
eller intressebevakaren kan i gavosyfte och med vart samtycke 6ppna ett konto
for en annan person. Oppnas kontot av en annan person 4n kontoinnehavaren
eller intressebevakaren, kan den person som 6ppnar kontot inte férbehdlla sig sjalv
dispositionsrtt till kontot.

2.2 Andring av kontoavtal, kontovillkor och servicetariff

Vi kan dndra kontoavtalet, dessa villkor och servicetariffen genom ett skriftligt av-
tal. Vi kan dven avtala om en @ndring i digital form, om du som kontoinnehavare
har tecknat ett avtal om digitala tjanster med oss.

2.3 lkrafttradande av dndringsférslag

Vi kan dndra kontoavtalet, dessa villkor och/eller servicetariffen genom att med-
dela om dndringen pa férhand. Vi meddelar dig som kontoinnehavare om dndring
av avtalet, villkoren eller servicetariffen enligt punkt 3.3. Andringen trader i kraft
frén och med den tidpunkt vi uppger. Andringen kan trdda i kraft tidigast efter
tvé (2) médnader fran att meddelandet har skickats. Du anses ha fatt meddelandet
inom den tid som faststdlls i punkt 3.6.

Avtalet fortsdtter med dndrat innehdll om du inte skriftligen eller i annan form
meddelar att du motsatter dig &ndringen innan den dag da den skulle trada i kraft.
Om du motsétter dig &ndringen har du och vi ratt att siga upp detta avtal enligt
punkt 2.4 i dessa villkor.

2.4 Uppsagning och havning av kontoavtal

Som kontoinnehavare har du rétt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar ver-
kan, om inte annat avtalats i skriftlig form. Vi har rdtt att sdga upp kontoavtalet
sa att det upphor tva (2) manader efter att vi har skickat ett meddelande till dig
om uppsdgningen. En langre uppsagningstid tillimpas om detta har avtalats i
skriftlig form.



Vi kan hdva kontoavtalet med omedelbar verkan, om kontoinnehavaren eller en
person med dispositionsratt vasentligen bryter mot kontoavtalet eller kontovillko-
ren eller uppsatligen anvander kontot fér lagstridig verksamhet. Vi har ocksé ratt
att hava kontoavtalet om du som kund anvénder ett konto avsett fér konsumen-
ter for foretagsverksamhet eller blir foremdl for internationella sanktioner. Som
kontoinnehavare har du ratt att hdava kontoavtalet med omedelbar verkan, om vi
vasentligen bryter mot kontoavtalet eller kontovillkoren.

Vi skickar dig meddelande om uppsédgning och meddelande om hévning enligt
punkt 3.4 i dessa villkor.

Nér uppsédgningen eller hdvningen av kontoavtalet trader i kraft:

¢ ska du omedelbart ta ut medlen fran kontot och

e kan du inte langre anvédnda de tjénster och betalningsmedel som &r anslutna
till kontot.

I samband med uppsdgningen eller hdvningen av kontoavtalet ska avgifterna och
arvodena relaterade till kontot betalas omedelbart da uppséagningstiden for konto-
avtalet har [6pt ut eller hdvningen har tratt i kraft. Vi ska dterbetala sddana avgifter
och arvoden som du betalat pa férhand, om de galler tiden efter att kontoavtalet
har upphort.

Vi har rétt att avsluta kontot och tillhérande tjdnster, d& uppségningen eller hav-
ningen av kontoavtalet har trétt i kraft. Vi forvarar sdidana medel som finns pa
kontot nar kontoavtalet upphor fér kontoinnehavarens rakning. P& dessa medel
betalas ingen rédnta.

2.5 Overfdring av avtalet

Vi har rétt att 6verfora detta avtal inklusive de rattigheter och skyldigheter som
grundar sig pa avtalet helt eller delvis till en part som vi faststéller i en situation dar
banken fusioneras eller delas eller dverlater sin affarsverksamhet helt eller delvis.
Vi har ocksa ratt att 6verfora vara fordringar som bygger pa detta avtal till en
annan part.

3  KOMMUNIKATION MELLAN BANKEN OCH KUNDEN

3.1 Uppgifter som ska lamnas till banken och skyldighet att uppratthélla kon-
taktuppgifter

Kontodppnaren ska ldmna uppgifter om kontoinnehavaren till oss, och kontoin-
nehavaren ska lamna uppgifter om personer med dispositionsratt till oss. Konto-
Oppnaren, kontoinnehavaren och en person med dispositionsrétt ska meddela oss
de uppgifter som efterfragas i kontoavtalet eller som vi i dvrigt ber om.

Om ovan ndmnda uppgifter har lamnats till oss tidigare kan vi anvdnda de uppgif-
ter som finns registrerade i vart kundregister, om inte annat avtalas.

Ovan ndmnda personer ska utan dréjsmal meddela oss sitt namn, sin adress, sin
personbeteckning, sitt telefonnummer, sin e-postadress och dndringar i dessa samt
de uppgifter om kundkontroll som vi begér vid respektive tidpunkt. Vi kan skicka
meddelanden eller pdminnelser om meddelanden som véntar pd webbanken till
den e-postadress du har uppgett eller per sms till mobiltelefonnumret. Vi ansvarar
inte for eventuella skador som uppkommit till f6ljd av att du inte har meddelat oss
om en dndrad kontaktuppgift. Du ska i skriftlig form eller p& ndgot annat satt som
banken godkdnner meddela oss ditt beskattningsland eller din beskattningsmés-
siga stallning eller andringar av dem.

Vi har rétt att pa eget initiativ uppdatera dina adressuppgifter utifrdn uppgifterna
i befolkningsdatasystemet.

Som kontoinnehavare ska du i skriftlig form meddela oss om é&ndringar i disposi-
tionsratten till kontot. Du ansvarar for eventuell anvdndning av kontot tills vi har
fatt ditt meddelande om att dispositionsratten till kontot har upphort, den aktuella
personens betalningsmedel har aterbérdats till oss och vi har haft skélig tid att
avldgsna dispositionsratten.

3.2 Information om kontotransaktioner och kontroll av dem
Du far information om kontotransaktioner och en avgiftsredovisning 6ver debite-
rade avgifter via véra digitala tjdnster eller pa véara kundtjanststallen.

Information om kontotransaktioner och avgiftsredovisning 6ver debiterade av-
gifter finns tillgdngliga i minst ett &r via vara digitala tjanster, om du har ett avtal
om digitala tjanster. Om du har ett géllande avtal om digitala tjdnster, debiteras
en avgift for extra kontoutdrag enligt servicetariffen for kontoutdrag som hamtats
eller skickats fran kundtjanststallet.

Om du inte har ett avtal om digitala tjanster, far du information om kontotransak-
tioner och en avgiftsredovisning 6ver debiterade avgifter avgiftsfritt varje manad
pa véra kundtjanststallen. Ett kontoutdrag finns tillgangligt pa kundtjénststallena

under hégst 12 mdnader. For kontoutdrag som skickats per post debiteras en
avgift enligt servicetariffen.

Vi kan avtala med dig om att ge information om kontotransaktioner oftare eller
pa annat satt utéver de ovan &verenskomna sétten. | sd fall tar vi ut en avgift
enligt servicetariffen for informationen. Om banken lagger ut informationen om
kontotransaktioner i de digitala tjansterna, ar den tillganglig for dig i minst ett ar
efter att informationen lagts ut.

Du ska kontrollera kontotransaktionerna utan oskéligt dréjsmal och omedelbart
meddela oss om obefogade eller felaktiga transaktioner som du har upptéckt.

3.3 Meddelanden om andringar i avtalet, villkoren och servicetariffen
Vi meddelar om &ndringar avseende kontoavtalet i digital form, om du har tecknat
ett avtal om digitala tjanster med oss.

| annat fall skickar vi meddelandet till den e-postadress eller postadress som du har
uppgett for oss eller Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

3.4 Bankens 6vriga meddelanden om konto och kontoavtal
Om annat som ror kontoavtalet meddelar vi dig till den post- eller e-postadress
som avses i punkt 3.1, per telefon, sms eller som meddelanden pa webbanken.

Vi meddelar dig om hot som hanfér sig till bedragerier eller sékerhetshot pa var
webbplats, i vdra digitala tjanster, med meddelanden som skickas till e-post- eller
postadressen, per telefon eller sms.

3.5 Kundens kontakt med banken

Du kan kontakta oss i fragor som géller din kundrelation genom att skicka ett
meddelande i vara digitala tjanster. Du kan ocksa skota drenden personligen pa
vdra kundtjanststéllen eller per telefon i var telefontjdnst. Eventuella krav och
reklamationer ska du dock skicka per brev eller via meddelandefunktionen i de
digitala tjansterna.

3.6 Delgivningsdag

Nar vi skickar ett meddelande per post till den adress som avses i punkt 3.1 i dessa
villkor, anser vi att du har fatt kinnedom om informationen eller meddelandet
senast den sjunde dagen efter utskicket. Elektroniska meddelanden som vi skickat
i digital form (sms, e-post eller meddelanden i vara digitala tjdnster utan pamin-
nelse) anser vi ha anlént till dig pa dagen for utskicket.

Ett brev eller meddelande som vi fatt av dig anser vi ha anldnt senast den sjunde
dagen efter utskicket.

3.7 Kontaktsprak

Du kan anvénda svenska eller finska vid hantering av drenden. Om du vill
anvanda dig av ndgot annat sprak dn svenska eller finska, star du for kostnaderna
for anskaffning och anvdndning av de tolkningstjanster som banken har godtagit.

3.8 Ritt att fa uppgifter om villkoren och férhandsuppgifter under avtalets giltig-
hetstid | egenskap av kontoinnehavare eller kontoinnehavarens intressebevakare
kan du be oss om kontoavtalets villkor och férhandsuppgifter om kontoavtalet
under avtalets giltighetstid. Vi skickar dig dessa utan avgift enligt punkt 3.4 i dessa
villkor.

4 EN MYNDIG KONTOINNEHAVARES RATTIGHETER

4.1 Kontoinnehavare

Som kontoinnehavare bestdmmer du om kontot och kan besluta om anvandning-
en av medlen pé kontot samt bevilja dispositionsratter till kontot. Du kan avtala
med oss om dndringar i kontoavtalet och kontovillkoren samt om avslutande av
kontot.

4.2 Betalningsmedel

Som kontoinnehavare far du ta ut medel frdn kontot och du kan limna betal-
ningsuppdrag som hanfor sig till kontot med de betalningsmedel som vi har god-
kant. Vi kan separat komma 6verens med dig om de betalningsmedel som konto-
innehavaren och en person med dispositionsrétt far anvdnda. Réatten att anvanda
betalningsmedlen upphdr nér kontot avslutas eller dispositionsratten upphor.

4.3 Pantsittning av kontomedel

Som kontoinnehavare kan du pantsitta de medel som finns pa kontot. Pantta-
garen ska i skriftlig form informera oss om pantséttningen for att sékerstélla sina
rattigheter.

Kontoavtal, kontoutdrag eller kvitton pa inséattning &r inga fordringsbevis som be-
rattigar till att disponera kontot eller kontomedlen, och far inte pantséttas eller
overforas.



4.4 Flera kontoinnehavare

Om kontot har tva eller flera kontoinnehavare, har varje kontoinnehavare ritt att
ensam anvanda kontot och fatta beslut som berdr kontot, om inte nagot annat
avtalats mellan kontoinnehavarna och oss i skriftlig form. Andringar i 4ganderét-
ten till kontot kan dock inte goras utan samtliga kontoinnehavares samtycke. Kon-
toinnehavarna ansvarar solidariskt for de forpliktelser som foranleds av kontot.

Om kontoinnehavarna har avtalat med oss om att kontot endast kan disponeras
av alla kontoinnehavare tillsammans ska beslut géllande kontot fattas gemensamt
av alla kontoinnehavare.

Vi har rétt att forhindra anvéndningen av kontot, om nagon av kontoinnehavarna i
skriftlig form meddelar oss att kontoinnehavaren énskar férhindra anvandningen av
kontot. Dérefter kan kontot endast anvandas av alla kontoinnehavare tillsammans.

4.5 Beviljande av dispositionsratt

Kontoinnehavarna kan endast tillsammans fatta beslut om beviljande av dispo-
sitionsréatt till kontot, om inget annat har avtalats i skriftlig form mellan oss och
kontoinnehavarna.

4.6 Betalningsmedel

Medel fér tas ut fran kontot och betalningsuppdrag som hanfor sig till kontot kan
ldmnas med de betalningsmedel som vi har godkant. Varje kontoinnehavare avta-
lar separat med oss om de betalningsmedel som kontoinnehavaren far anvénda.
Alla kontoinnehavare tillsammans avtalar med oss om de betalningsmedel som en
person med dispositionsratt far anvdnda. Rétten att anvdnda betalningsmedlen
upphor ndr kontot avslutas eller dispositionsratten upphor.

4.7 Pantsattning av kontomedel

Kontoinnehavarna kan endast tillsammans pantsatta de medel som finns pa kon-
tot. | 6vrigt iakttas vad som anges ovan om pantséttning av en kontoinnehavares
medel.

4.8 Ritt att fa uppgifter

Varje kontoinnehavare har rdtt att f& alla uppgifter om kontot och dess anvand-
ning. En dispositionsrattsinnehavare har ratt att fa uppgifter enligt dispositionsrat-
tens omfattning. De uppgifter som avses i punkterna 3.2 och 11 ldmnar vi avgifts-
fritt endast till en enda kontoinnehavare pa dverenskommet sétt, om inte annat
avtalats separat.

4.9 Uppsagning av kontoavtal foér en kontoinnehavare

Varje kontoinnehavare kan sdga upp kontoavtalet sa att det upphor att galla for
kontoinnehavaren sjélv enligt punkt 2.4 i dessa villkor. Kontoinnehavare som har
sagt upp kontoavtalet har emellertid solidariskt ansvar med de &vriga kontoin-
nehavarna for avgifterna och skyldigheterna for det konto som ar foremal for
uppségning tills atagandena géllande kontot har fullgjorts.

4.10 Avslutade av konto
Kontot kan inte avslutas utan samtliga kontoinnehavares samtycke, savida inte
kontot ldnge varit oanvant och det finns endast ett obetydligt belopp pé kontot.

5  RATTIGHETER FOR KONTOINNEHAVARE UNDER INTRESSEBEVAKNING

En myndig person som star under intressebevakning kan sjalv 6ppna ett konto, om
personens handlingsbehdrighet inte har begrénsats. Kontoinnehavaren kan dock
anvédnda kontot endast i enlighet med intressebevakarens anvisningar.

En minderarig som fyllt 15 ar kan sjélv inga kontoavtal och bestimma 6ver de
medel som betalats till personen sjdlv med stdd av en sarskild lagbestammelse eller
som personen forvdrvat genom eget arbete.

Den minderariges 6vriga konton som ar avsedda fér andra medel &n de som anges
ovan anvdnds gemensamt av den minderdriges intressebevakare, om inte annat
avtalats med oss. For att ett sddant konto ska kunna &ppnas kravs samtycke av
alla intressebevakare.

6  RATTIGHETER FOR PERSON MED DISPOSITIONSRATT

Vi tar bort dispositionsrétten till kontot, om en person med dispositionsratt &r eller
blir foremal for internationella sanktioner.

6.1 Intressebevakarens rattigheter

| egenskap av intressebevakare bestimmer du 6ver kontot pd samma satt som
en kontoinnehavare. Du kan avtala med oss om att 6ppna och avsluta ett konto,
meddela oss vem som beviljas dispositionsrétt till kontot och avtala med oss om
betalningsmedel. Om det finns fler &n en intressebevakare bestimmer de 6ver och
fattar beslut géllande kontot tillsammans, om inte annat avtalats i skriftlig form
mellan banken och intressebevakarna.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har rétt att fa uppgifter om huvud-
mannens samtliga kontodrenden. Intressebevakaren har rétt att fa uppgifter om
huvudmannens kontodrenden &dven for tiden fére férordnandet till intressebeva-
kare. Om intressebevakaren har férordnats endast for att skota ett visst uppdrag,
har intressebevakaren endast rétt att fa uppgifter om kontodrenden som hanfor
sig till det uppdrag som avses i forordnandet.

En intressebevakare har inte ratt att utan tillstdand av en formyndarmyndighet be-
stdmma om ett konto som &ppnats f6r huvudmannens disponibla medel.

6.2 Rattigheter for intressebevakningsfullmaktig

Den intressebevakningsfullméktige har vid sidan av kontoinnehavaren ratt att
avtala om att 6ppna och avsluta kontot samt om dispositionsratt till kontot och
betalningsmedlen.

6.3 Rittigheter for en dispositionsrattsinnehavare

Kontoinnehavaren avtalar med oss om de betalningsmedel med vilka en dis-
positionsréttsinnehavare far anvanda kontot. Nér kontot avslutas eller disposi-
tionsratten upphor, ska dispositionsrattsinnehavaren omedelbart returnera betal-
ningsmedlen till oss. Aven i annat fall har vi ritt att krdva att betalningsmedlen
returneras, ndr vi anser att det finns en motiverad orsak till detta. En dispositions-
rattsinnehavare har rétt att fa uppgifter om kontotransaktioner.

Dispositionsrattsinnehavaren kan inte avtala om dndring av kontoavtalet eller
kontovillkoren, pantsdtta kontomedel, dverféra kontoavtal, avsluta kontot, éver-
fora sin dispositionsratt till en annan person eller befullmaktiga en annan person
att ta ut medel frdn kontot, om inte annat avtalats mellan oss och kontoinneha-
varen i skriftlig form.

6.4 Rattigheter for annan befullméktigad

Den befullméktigade kan med vart samtycke disponera kontot, bestimma 6ver
kontot och fa uppgifter om anvandningen av kontot i den omfattning som fram-
gér av kontoinnehavarens fullmakt. Den befullméktigade kan inte éverféra full-
makten till en annan person, om inte annat har bestamts i fullmakten.

En tjdnsteleverantdr som inte dr S-Banken och som utfardar kortbaserade betal-
ningsmedel kan med kontoinnehavarens eller dispositionsrattsinnehavarens ut-
tryckliga tillstand be oss om en bekréftelse enligt betaltjanstlagen pa huruvida det
belopp som krdvs for att genomféra en Debit-kortbaserad betalningstransaktion
finns pa betalarens betalkonto.

6.5 Kontoinformationstjianst och begaran om kontoinformation

Vi kan fa en begdran om att skicka uppgifter om en betalningstransaktion via
en kontoinformationstjanst. Begdran som skickats till oss behandlar vi utifran det
innehdll som vi har tagit emot. Om den som ldmnat begédran om information inte
har ratt att fa den begédrda informationen, kan det handa att vi inte lamnar ut
informationen.

Vi kan forhindra begdran om kontoinformation, om det foreligger ett giltigt skal
att forhindra begdran pa grund av att leverantéren av en kontoinformationstjanst
har anvant betalkontot obehorigt eller bedragligt. Vi meddelar dig om férhindran-
det och grunderna for detta pa det satt som faststélls i punkt 3.4, om det inte av
sakerhetsskal ar motiverat att lata bli att meddela detta eller om det inte ar forbju-
det ndgon annanstans i lag.

7  KONTANTUTTAG OCH KONTANTINSATTNINGAR

Vi har ratt att faststdlla specifika granser for kontanttjansternas oppettider samt
for kontantuttag fran eller kontantinsattningar pa kontot pd de olika kundtjanst-
stdllena och servicestéllena. Du kan ldsa mer om grénserna pé var webbplats.

Om det planerade kontantuttaget dr hogre d&n 2 000 euro, ska en begédran om
detta goras till kundtjanststéllet minst tva (2) veckor pa férhand, for att uttaget
ska kunna genomforas. For uttag som bestallts separat debiterar vi en avgift enligt
servicetariffen.

8 RANTA

8.1 Inséttningsranta

Insdttningsrantan ar antingen fast eller rorlig. Rdntan pa en insattning med fast
ranta dr oférandrad under hela avtalstiden. Rintan pd en insattning med rorlig
ranta varierar under avtalstiden. Den bestdr av en marginal och en basdel som &r
bunden till den referensrinta som anges i kontoavtalet. Andringar i den tillimpade
referensrantan orsakar motsvarande forandringar i rdntan pa medel som satts in
pa kontot pd nedan ndmnda satt.



8.2 Andringar i referensrintan

Grundrénta
Da referensrantan ar grundranta, utgors basdelen av den vid respektive tidpunkt
gdllande grundrantan.

Euriborrénta

Euriborrdntan ar penningmarknadens referensranta inom euroomradet som vid
undertecknandet av kontoavtalet administreras av European Money Market In-
stitute (EMMI). Berdkningen av Euriborrantan bygger pa géllande internationell
praxis. Noteringsdagen for Euriborrdntan &r den dag da rantans vérde faststalls
enligt géllande internationell praxis. Nar referensrantan &ar en Euriborrénta, fast-
stélls basdelen separat for varje rantebindningsperiod sd att den under hela pe-
rioden motsvarar referensrdntans notering som publicerats tvd bankdagar fore
periodens bérjan. Langden pd rdntebindningsperioden framgar av referensrantans
namn. Den forsta perioden kan vara langre eller kortare &n vad som ndmns ovan.

S-Primerédnta

S-Primerdntan dr en referensrdnta som administreras av S-Banken. Nér referens-
rantan dr S-Prime, faststélls referensrantans vérde enligt géllande S-Primerénta.
Vid andring av referensrdntan justeras kontots rdnta med lika manga procenten-
heter den dag som dndringen av primerantan trader i kraft.

Vi meddelar inte pa férhand om en &ndring av rdntan. Vardet pa referensrantan
som géller vid respektive tidpunkt finns tillgéngligt pd vara servicestallen och pa
webbplatsen.

8.3 Rdntedagar
Réantan berdknas enligt det verkliga antalet dagar med 365 som divisor.

8.4 Notering av referensrantan upphor eller avbryts

Om noteringen av den tilldmpliga referensrantan upphor eller avbryts, tillimpas
den referensranta som enligt lag eller en myndighets beslut eller anvisning ersatter
den tidigare referensrdntan. Den nya referensrdantan trader i kraft vid en tidpunkt
som anges i lag eller i en myndighets beslut eller anvisning. Om en tidpunkt inte
anges i lag eller i en myndighets beslut eller anvisning, trader referensrantan i kraft
vid den tidpunkt vi meddelar, dock tidigast sex (6) méanader efter att vi har skickat
ett meddelande om tidpunkten till dig.

Om nagon forfattning eller en myndighets beslut eller anvisning inte ges om ersét-
tande referensranta, meddelar vi kontoinnehavaren om vilken referensranta som
tilldmpas pa kontoavtalet enligt punkt 3.4. Andringen bérjar gélla vid den tidpunkt
som vi har angett, dock tidigast sex (6) manader efter att vi har skickat meddelan-
det om dndringen till kontoinnehavaren.

Avtalet fortsétter att gdlla med dndrat innehall, om du inte inom sex (6) manader
efter utskicket av meddelandet ovan skriftligen meddelar oss att du inte godtar den
av oss foreslagna dndringen. Om du har ingétt ett avtal om digitala tjanster med
o0ss, kan du meddela oss i digital form genom att anvdnda véra digitala tjanster.

Om du inte godtar den nya referensrantan, har bade du som kontoinnehavare och
vi rdtt att sdga upp detta avtal utan kostnader i enlighet med punkt 2.4 i dessa
kontovillkor.

8.5 Drojsmalsranta
Drojsmalsrantan faststalls enligt rantelagen.

9  BANKENS RATT ATT INTE GODKANNA ANVANDNING AV KONTO

Vi har ratt att inte godkdnna anvandningen av kontot, om

e de uppgifter som avses i punkt 3.1 inte har lamnats till oss,

e underskriften pa for anvandning av kontot avsedd handling avviker fran det
namnteckningsprov som vi innehar,

e en person som Onskar anvdnda kontot inte pa ett tillforlitligt satt kan styrka sin
identitet,

e vi har skal att ifragasatta riktigheten av det identitetsbevis som uppvisas,

e fullmakten inte uppfyller de krav som vi stéller pd en fullmakt eller

e viiovrigt har orsak att ifragasatta ratten att anvdnda kontot.

Utoéver det ovanndmnda har vi dven rétt att av sékerhetsskal begransa anvand-
ningen av kontot.

10 BANKENS RATT ATT SPARRA KONTO
Vi har rétt att sparra kontot, om

e kontoinnehavaren forsitts i konkurs,
e innehavaren av en intressebevakningsfullmakt som faststallts av Myndigheten

for digitalisering och befolkningsdata och kontoinnehavaren inte kan komma
6verens om anvadndningen av kontot,

e en intressebevakare forordnas for kontoinnehavaren,

e kontoinnehavaren blir foremal for internationella sanktioner,

o forutsattningar for kvittning enligt kreditinstitutslagen foreligger,

e en av kontoinnehavarna sé kraver,

¢ en myndighet begdr det med stod av lag eller

e vi har orsak att misstanka missbruk av kontot.

Som missbruk av konto betraktas dven agerande som ger oss orsak att misstanka
att kunden har gjort sig skyldig till brott eller forsok till brott.

Vi har rétt att spérra kontot om det inte finns medel pé kontot for betalning av
avgifter och arvoden. Vi meddelar dig i skriftlig form om att de medel som behovs
for betalning av avgifter och arvoden saknas, och samtidigt framhdller vi att vi
spérrar kontot om du inte betalar avgifterna och arvodena inom 14 dygn efter att
du har fatt betalningsuppmaningen. Vi har rétt att hélla kontot sparrat tills den
grund som lett till att kontot spérrats har upphort och du har betalat de avgifter
och arvoden som avses i punkterna 12 och 13 i dessa kontovillkor. Vi meddelar
dig om att kontot har spérrats.

11 KONTOTRANSAKTIONER

Vi registrerar ett belopp som sétts in pa kontot, férdndringarna i beloppet och
ovriga kontotransaktioner i var kontobokforing. Detta anses utgora tillforlitlig ut-
redning 6ver kontoinnehavarens kontostélining, savida du som kontoinnehavare
inte pévisar annat.

Du é&r skyldig att varje mdnad kontrollera ditt kontoutdrag och reklamera eventu-
ella oklarheter i kontoutdraget utan obefogat drojsmal.

12 AVGIFTER OCH ARVODEN

12.1 Debitering av avgifter och arvoden

Vi har rétt att debitera avgifter och arvoden enligt vér servicetariff fér 6ppnande,
anvandning och uppratthallande av kontot samt fér vara meddelanden fran det
konto som anges i avtalet, fran ett annat av dina konton i S-Banken eller fran ett
konto till vilket du har dispositionsratt.

12.2 Bankens servicetariff
Vér géllande servicetariff finns till piseende pa vdra kundtjanststéllen och pa var
webbplats.

12.3 Tackningsreservation

Som kontoinnehavare férbinder du dig att reservera tackning pd kontot for debi-
tering av de avgifter och arvoden som vi har rétt att debitera kontot i enlighet med
detta avtal eller annat avtal eller annan férbindelse.

12.4 Registrering av bankens fordran pa kontot da kontot saknar tiackning

Om kontot saknar tackning for debitering av avgifter och arvoden, har vi rétt att

som bankens fordran pa kontot registrera det belopp som ska debiteras. Sddana

debiteringar ar bland annat:

1. drojsmalsrantor, avgifter och arvoden som baserar sig pa detta avtal och

2. avgifter och arvoden som baserar sig pa andra avtal eller separata uppdrag
och som ska debiteras kontot enligt dverenskommelse mellan banken och
kontoinnehavaren eller en person med dispositionsratt.

12.5 Pafoljder av att tickning saknas

Om kontot saknar den tackning som behévs for debitering av dréjsmélsrantor, av-
gifter och arvoden som avses i punkt 12.4, & du som kontoinnehavare skyldig att
betala var fordran och den upplupna dréjsmalsrantan samt avgifter och arvoden.
Du dr ocksa skyldig att betala kostnaderna for utskick av ett meddelande om avvi-
sad betalning samt 6vriga avgifter och arvoden som hanfor sig till indrivningen av
fordran. Vi har ratt att debitera ovan ndmnda fordringar fran de medel som fanns
pa kontot och som inflyter pd kontot efter registreringen av fordran.

13  OVERTRASSERING AV KONTO

| egenskap av kontoinnehavare eller person med dispositionsratt far du inte an-
vanda kontot sé att det 6vertrasseras.

Vi har ratt att

1. pd kontot registrera det belopp som ska debiteras som var fordran, vilken ome-
delbart forfaller till betalning, och

2. hdva kontoavtalet med omedelbar verkan, om du anvédnder kontot sa att
kontot Gvertrasseras.



For dvertrasseringen ar du skyldig att betala dréjsmalsrénta till oss. Du ar ocksa
skyldig att betala avgifter och arvoden for utskick av ett meddelande om 6vertras-
sering samt Ovriga avgifter och arvoden som hanfor sig till indrivningen av var
fordran. Vi har rétt att debitera kontot med ovannamnda avgifter, arvoden och
drojsmalsranta.

14. INSATTNINGSGARANTI

Medlen pé kontot omfattas av géllande insdttningsgaranti i den omfattning som
faststélls i lag.

15. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar dina personuppgifter enligt géllande lagstiftning om dataskydd och
kreditinstitut och sorjer dven i 6vrigt for att ditt integritetsskydd och banksekretes-
sen iakttas vid all behandling av personuppgifter. Vi behandlar dina personupp-
gifter i syfte att skota tjdnsterna och verksamheten. Vi samlar uppgifter till vart
kundregister fran dig som ska registreras eller &r registrerad, fran dina represen-
tanter, fran offentliga register som forvaltas av myndigheter eller fran register 6ver
kreditupplysningar och betalningsstorningar. Vi anvander kundregistret dven for
marknadsféring, om du inte separat nekar till detta. Registerbeskrivningen éver
vart kundregister finns pa vara kundtjanststallen och pa webbplatsen.

Genom att anvanda kontot och de dartill anslutna tjansterna ger du oss ditt ut-
tryckliga samtycke till behandling av dina personuppgifter som behovs for att till-
handahalla betaltjanster. Vi far ocksé lamna ut dina uppgifter till en annan tjéns-
televerantor och i 6vrigt behandla dem for att férhindra eller utreda misstankar
om brott eller utférda brott som riktar sig mot den betaltjanstverksamhet som vi
bedriver, om behandlingen av uppgifterna ar nédvandig.

Vi behandlar personuppgifter i begrdnsad omfattning som gemensamt person-
uppgiftsansvariga tillsammans med Centrallaget for Handelslagen i Finland. Det
aktuella gemensamma registret omfattar fysiska personer som samtidigt ar dgar-
kunder eller personer som hor till &garkundshushall och kunder hos S-Banken,
samt kunder som har anslutit sig som dgarkunder i webbtjansten Bli 4garkund. Det
gemensamma registret omfattar dven fysiska personer som har ingatt avtal om
ibruktagning av S-mobil. S-Banken ldmnar ut personuppgifter till det gemensam-
ma registret och tar dven emot personuppgifter fran det gemensamma registret.
Mer information finns pa s-banken.fi/dataskydd.

Som registrerad har du ratt att utdva lagstadgade rattigheter. Du har rétt att fa
veta vilka uppgifter om dig som finns sparade i vart kundregister samt rétt att
krdva réttelse av en oriktig eller bristféllig uppgift och radering av en uppgift som
med hénsyn till indamélet med behandlingen ar onddig eller foraldrad. Om du vill
kontrollera dina uppgifter, ska du framféra begdran om detta i vara servicekanaler
med stark autentisering.

Vi faststéller tidpunkten for ett uppdrag, en ansokan och tecknande av avtal samt
ovriga utférda drenden i det datasystem vi uppratthaller och/eller ett telefonsam-
tal som vi har inspelat. Vi kan anvénda dessa for riskhantering. Dessutom har du
och vi méjlighet att anvdnda dessa som bevismaterial vid avgérande av eventuella
tvister.

Vi har rétt att lamna ut uppgifter om dig enligt géllande lagstiftning och myndig-
hetsbestdmmelser.

15.1 Inspelning av telefonsamtal och lagring av meddelanden
Om en afférs- eller tjanstetransaktion sa kraver kan vi spela in samtal och lagra
meddelanden for att sakerstdlla innehallet i ett samtal eller ett meddelande.

16. SKADESTANDSANSVAR

16.1 Bankens ansvar och ansvarsbegransningar
Vi ar skyldiga att ersatta dig for ranteforlust till foljd av en ofullbordad eller en
felaktigt eller férsent genomférd betalningstransaktion.

Vi dr ocksd skyldiga att ersatta direkta skador som har orsakats av ett fel som beror
pa oss eller av forsummelse. Sddana direkta skador ar till exempel nédvéandiga
kostnader som du har orsakats till f6ljd av utredning av felet.

Vi ansvarar for indirekt skada som vi uppsatligen har orsakat, om det handlar om
ett forfarande som strider mot skyldigheterna enligt betaltjanstlagen eller de skyl-
digheter som 6verenskommits i kontoavtalet med stéd av betaltjanstlagen. Som
en indirekt skada betraktas da inkomstbortfall som orsakats av bristfalligt forfa-
rande eller ddrav féranledda atgarder, skada som baserar sig pa andra avtalsenliga
skyldigheter eller annan med dessa jamforbar skada som ar svar att forutse. Vi
ansvarar dock inte for indirekt skada till f6ljd av fel eller férsummelse i genomfor-
andet av ett betalningsuppdrag.

Vi kan dock endast vara skyldiga att ersatta en sadan indirekt skada, om det finns
ett orsakssamband mellan skadan och vart lag- eller avtalsstridiga forfarande och
om vi skdligen har kunnat férutse skadan.

Vi far inte dberopa ansvarsbegransningar om vi eller ndgon vars forfarande vi ar
ansvariga for har orsakat skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

Vi aterbetalar debiterade serviceavgifter endast till den del de hanfor sig till det fel
eller den féorsummelse som orsakat skadan.

16.2 Kundens skyldighet att begrdansa skada och underratta om fel

Som kontoinnehavare har du inte ratt till ersattning fran oss, savida du inte under-
rattar oss om felet inom skalig tid fran det att du upptéacker eller borde ha upptackt
felet.

| egenskap av kontoinnehavare eller person med dispositionsrétt ska du vidta ska-
liga atgdrder for att begrdnsa skadan. Om du férsummar att géra detta har du
sjdlv ansvaret for skadan till denna del. Ett skadestand som vi ska betala pa grund
av ett lag- eller avtalsstridigt forfarande kan jamkas, om skadestdndet ar oskaligt
med beaktande av orsaken till 6vertradelsen, din eventuella medverkan till skadan
i egenskap av kontoinnehavare eller person med dispositionsratt, vederlaget for
betaltjansten, mojligheterna att férutse och férhindra uppkomsten av skadan samt
6vriga omstandigheter.

16.3 Force majeure

Vi ansvarar inte for skada om vi kan visa att vi inte har kunnat fullgéra vara skyl-
digheter pa grund av en exceptionell och oférutsedd hdndelse som vi inte har kun-
nat paverka och vars konsekvenser vi inte hade kunnat undvika med iakttagande
av all tdnkbar omsorgsfullhet. Vi ansvarar inte heller for en skada om fullgérandet
av vdra avtalsbaserade skyldigheter skulle vara i strid med vara skyldigheter enligt
lagen. Vi ar skyldiga att sa snart som mojligt informera dig om force majeure som
drabbat oss pa det sétt vi anser bést.

17. BEHANDLING AV KUNDKLAGOMAL

Vi svarar pa eventuella klagomal enligt punkt 3.4 eller i skriftlig form till postadres-
sen om du begdr detta separat. Vi skickar dig svar inom 15 bankdagar fran att
vi har mottagit ditt klagomal. Om vi inte kan svara inom tidsfristen pa grund av
orsaker som inte beror pa oss, ger vi dig ett tillfalligt svar ddr vi uppger orsaken till
att svaret drojer och en tidsfrist inom vilken du far det slutliga svaret. Det slutliga
svaret skickas inom 35 bankdagar fran att vi har mottagit klagomalet.

18. KUNDRADGIVNING OCH RATTSSKYDDSMEDEL UTANFOR DOMSTOL

| fragor som galler detta avtal och dessa villkor ska du alltid i férsta hand vanda dig
till S-Banken. | egenskap av konsument eller representant for smaforetag kan du
ocksd hanskjuta meningsskiljaktigheter angaende dessa villkor till Forsakrings- och
finansradgivningen (FINE, fine.fi/sv), Bankndmnden som verkar i anslutning till
FINE eller konsumenttvistendamnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi/sv) for behand-

ling.
19. MYNDIGHETER SOM OVERVAKAR BANKENS VERKSAMHET

Finansinspektionen, och i konsumentfrdgor &ven konsumentombudsmannen,
Overvakar var verksamhet. Kontaktuppgifter till Finansinspektionen: Finansinspek-
tionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors (finanssivalvonta.fi/sv) Kon-
taktuppgifter till konsumentombudsmannen: Konkurrens- och konsumentverket,
PB 5, 00531 Helsingfors (kkv.fi/sv).

20. TILLAMPLIG LAG OCH FORUM
Pa detta avtal tilldmpas finsk lag.

Du eller vi kan vécka talan mot varandra om tvister som hanfor sig till detta avtal
i den tingsrdtt pa en ort i Finland inom vars domkrets du har din hemvist eller din
vanliga vistelseort.

Om du ndr talan vdcks inte har din hemvist eller din vanliga vistelseort i Finland,
kan talan vackas i den tingsratt pd en ort i Finland inom vars domkrets du hade din
hemvist eller din vanliga vistelseort ndr avtalet ingicks.

Om du vid ingdendet av avtalet inte hade din hemvist eller din vanliga vistelseort i
Finland, vdcks talan i den underrétt pa en ort i ett medlemsland i Europeiska unio-
nen inom vars domkrets du har din hemvist eller din vanliga vistelseort. Om du
inte har din vistelseort i Europeiska unionen, avgors tvister i Helsingfors tingsratt.
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