J7 BANKEN

PRISER PA S-BANKENS PRODUKTER OCH TJANSTER
KONTON

Méanadsavgift / konto for S-Konto 10€
Ranta pa S-Konto, beraknas pa dagssaldot S-Prime — 3,5 procentenheter

Grundldggande betalkonto enligt betalkontodirektivet 10 €/man.

Inséttning och uttag av kontanter pa kundtjanststallen

Insattning av kontanter pa kundtjanststallen Under 10 000 € per kalen-
dermanad: ingen avgift.
Overskridande insattningar
50 €/st.

Uttag av kontanter pa kundtjénststéllen Ingen avgift

Uttag av kontanter med specialonskemal pa kundtjanststéllen 10 €
(till exempel vissa sedlar och mynt)

| forvag bestallt uttag av kontanter pa kundtjanststéllen 0,5 % av uttagsbeloppet

Tidsbundna konton

Réntan pd S-Tidsbundet konto faststélls enligt marknads-
laget, insattningstiden och insattningsbeloppet i euro nar
kontot 6ppnas.

Avslutande/uppsédgning av S-Tidsbundet konto
fore Ioptidens utgéng

2 % av kapitalet, minst 50 €

Kontoutdrag

Kontoutdrag tillgangligt pa webbanken Ingen avgift
Kontoutdrag manatligen per post till adress i Finland 1,50 €/st.
Extra kontoutdrag fran betalkonto per post till adress i Finland 10 €/st.

Extra kontoutdrag fran betalkonto per post till adress i utlandet 20 €/st.

Saldo- och transaktionsforfragningar

Saldo- eller -transaktionsforfragan for konto pd webbanken — Ingen avgift
Saldoférfragan for konto per telefon 3€
Transaktionsforfragan for konto pd verksamhetsstalle 5€

eller per telefon via S-Bankens kundtjanst

Transaktionsutdrag bestallt via S-Bankens kundtjénst 5€
Overtrassering av konto

Overtrasseringsavgift/kontodvertrassering 4,50 €/st.
Meddelande om 6vertrassering: For varje anmérkning pa 5€

tillgodohavande debiteras

For bankens tillgodohavande som har uppstétt pa grund av 6vertrassering av konto tas en
lagenlig dréjsmalsranta ut pa det Gvertrasserade beloppet utéver évertrasserings-avgift och
paminnelseavgift.

BANKKODER

Med hjélp av bankkoderna kan du skota drenden pa

webbanken, i S-mobil och via S-Bankens kundtjanst samt

identifiera dig och betala i andra webbtjénster.

Ménadsavgift fér avtal om bankkoder 250 €

Fornyande av bankkoder pa verksamhetsstalle 5€
(anvindarkod, l6senord, kodtabell)

Bestallning av kodtabell per telefon eller pa verksamhetsstélle 5 €
Bestallning av kodtabell pa webbanken 250 €

Aterstillande av I6senord per telefon eller pa 5€
verksamhetsstalle

Bestallning av engdngslosenord per telefon eller fran 2,50 €
webbplatsen hem per post

E291758-40623L

Servicetariff for andra dn dgarkunder i handelslag
och personer som tillhor deras hushall

Géller fran 1.2.2024.

KORT OCH KREDITER

Ars- och manadsavgifter for kort (kort utan S-Férmanskort-egenskap)

S-Banken Visa Credit-kort eller -parallellkort
S-Banken Visa Credit/Debit-kort eller -parallellkort

S-Banken Visa Debit

30 €/4r., debiteras fran
kreditkontot

2,50€/mén., debiteras fran
bankkontot

2,50 €/mén

Uttag och insattningar av kontanter med Visa Debit-kort

Uttag eller inséttning av kontanter med Visa Debit-kort i kassan
pa S-gruppens verksamhetsstallen som erbjuder kontanttjénster

Uttag av kontanter i euro i automat inom EU

Ovriga kontantuttag i automat

Uttag av kontanter fran kreditkonto (Visa Credit-kort)
Uttag av kontanter i Ottoautomat

Uttag av kontanter i euro i annan automat &n Ottoautomat
Ovriga uttag i valuta i automat

Saldoforfragan for kreditkonto i automat

Visa Credit

Kontoavgift

e Pappersfaktura eller direktbetalning

¢ Annat faktureringssatt

Overféring fran kreditkonto till konto p& webbanken
och i S-mobil

Referensranta for Visa-kreditkonto.

e Réntan beraknas enligt antalet faktiska dagar med rante-
divisor 360.

Marginal pa krediten
Andring av kreditgrans
Tillfallig hojning av kreditgrans

LAN

Ingen avgift
4 avgiftsfria uttag per manad,

6verskridande uttag 1,50 €/st.)

2€+25 % av uttagsbeloppet

2,50 € + 3 % av uttagsbeloppet
2,50 € + 3 % av uttagsbeloppet
2,50 € + 3 % av uttagsbeloppet
1€

5 €/faktura

o forsta fakturan: ingen avgift
o foljande fakturor om krediten
dterbetalas helt: ingen avgift
o foljande fakturor om krediten
inte aterbetalas helt: 2 €/

faktura)

2,50 € + 3 % av det dverforda
beloppet

3 man. Euribor

14,95 procentenheter
Ingen avgift
10 €

Priserna pa lan med sakerhet presenteras i servicetariffen for lan.

S-Lan
Uppldggningsavgift
Referensranta

Réntejustering:

Ingen avgift

3 man. Euribor

férsta bankdagen i april, juli, oktober och januari. Rantan beraknas pd 30 rantedagar per

manad med réantedivisor 360.

Marginal pa krediten

Réntan pd S-Lanet &r 3 mdn. Euribor + en marginal pd 4,50 %-14,99 %. Det slutliga priset
faststalls utifrdn en kundspecifik kreditkalkyl och anges i ldneavtalet efter att laneansokan har

godkants.
Kreditkontoavgift

Andring av betalningsprogram

12,50 €/man.

5 €/gang
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S-Produktkredit (ej i nyforsaljning)
Kreditkontoavgift
Referensranta

® Rdntan berédknas pa 30 rantedagar
per ménad med réntedivisor 360.

Marginal pa krediten

S-Flexkredit (ej i nyforsaljning)
Kontoavgift

o Pappersfaktura eller direktbetalning

® Annat faktureringssatt

Overforing frén kreditkonto till konto pd webbanken

Referensranta

2 €/mén.

12 man. Euribor

4 procentenheter

5 €/faktura

3,50 €/faktura

2,50 € + 3 % av det dverforda
beloppet

3 mén. Euribor

® Rantan beraknas pd 30 rantedagar per manad med réntedivisor 360.

Marginal pa krediten

PRISER PA VISA-KORT OCH KREDITPRODUKTER

(om produkten omfattar tjansten i fraga)

Saldo- eller transaktionsférfragan for S-konto med Visa-kort

i automat

Saldo- eller transaktionsforfragan for S-Konto
med minderarigt barns med Visa-kort i automat

Transaktionsforfragan pa webbanken

Transaktionsforfragan pa verksamhetsstélle eller per telefon

via S-Bankens kundtjanst

Overfdring frén kreditkonto till S-Konto via S-Bankens
kundtjénst

Férnyande av kort under giltighetstiden

o Ersattande av forkommet, trasigt eller stulet kort
eller pa grund av namnandring

Kontroll av PIN-kod till kort i S-mobil och p& webbanken
(kortspecifik)

® Forsta gangen

 Foljande ganger

Byte av kortets PIN-kod

Ny bestallning av PIN-kod till kort

Valutatillagg vid kortkép i andra valutor &n euro
Overskridande av kreditgrans

Andring av amorteringsprocent eller betalningsfri manad
Andring av férfallodag fér Visa-faktura

Andring av betalningsplan

Betalningspdminnelse

Inhdmtande av nya kontaktuppgifter till gdldenar
Kopior av fakturor och verifikat

Rénte- eller saldointyg

Arvode for konfiskering av kort som anvants i strid med
kortvillkoren

Hittelon

Leverans av kort till utlandet

BETALNINGAR

Girering (inom SEPA-omradet) pa webbanken
Betalning av faktura pa webbanken

Betalning av e-faktura pa webbanken
Direktbetalningstjanst

Betalning av faktura med direktbetalning fran S-Konto

Andringar av debiteringskonto fér direktbetalning

750 %

1€

Ingen avgift

Ingen avgift
5¢€

10 € + 2,5 % av det 6verforda
beloppet

10€
10€

Ingen avgift
1€

10 €

5€

2,45 %/kdp
10 €

Ingen avgift
5€

5€

5€

5€

5 €/st.

ett intyg per ar avgiftsfritt

(for féregaende skattedr),
6vriga 10 €/st.

84 €

5€
60 €

Ingen avgift
Ingen avgift

Ingen avgift
10€

Girering (inom SEPA-omradet) som betaltjénst

Betalning som pa uppdrag av kunden debiteras fran S-Konto 6 €
som betaltjédnst

Aterkommande betalning som pa uppdrag av kunden debi- 6 €/tid
teras fran S-Konto som betaltjanst
Andringar av betaltjanst 5 €/st.

Girering (inom SEPA-omradet) via S-Bankens kundtjanst (per telefon)

Betalning av faktura per telefon via S-Bankens kundtjanst 8€
Girering mellan egna konton per telefon via S-Bankens 5€
kundtjénst

Betalning som expressoverforing

Inrikes expressoverforing pa en S-Bankirs kontor eller i 15 €
S-Bankens kundtjanst

Forkastade betalningsuppdrag

Meddelande om avvisning av betalning per post till adress 5,50 €/st.
i Finland

Utlandsgirering

Utgdende utlandsgirering pd webbanken

 Kunden betalar sin egen banks kostnader 7 €/st.

¢ Kunden betalar alla kostnader for betalningsformedling 29 €/st.

Om den serviceavgift som S-Banken tagit ut av kunden inte racker till for att tiacka korrespon-
dentbankens/-bankernas kostnader, har banken rétt att av kunden i efterhand ta ut differensen
mellan korrespondentbankens/-bankernas faktiska kostnader och den serviceavgift som
kunden redan har betalat.
Inkommande utlandsgirering 5 €/st.

(bankens avgift for betalningsférmedling tas inte ut for
inkommande betalningar pa under 20 €)

Tillaggstjanster for utlandsgireringar

Meddelande per telefon eller annat dylikt manuellt uppdrag 10 €

Forfragan till utlandsk korrespondentbank 35€
Utbetald utlandsgirering returnerad frdn utlindsk bank 10€
Kvitton

Separat kvitto pd bestélining i efterhand per telefon via 5€

S-Bankens Kundtjanst

Kvitto som skickas per post pa bestéllning pa webbanken 5€
Redovisning av avgifter

Redovisning av avgifter per konto pd webbanken Ingen avgift

Redovisning av avgifter per konto via S-Bankens kundtjanst 1 gdng/ar ingen avgift, foljan-

de 10 €/st.
OVRIGA TJANSTER
Konto for hyresgaranti eller intyg 6ver forbud mot kvittning 40 €
Intyg och rapporter pd kundens begéran (t.ex. saldointyg) 10€

Kundintyg kortfattat/omfattande 10€/20 €
Pantsattning av insdttning som sékerhet for fordran 60 €
Utredning

Avgift for utredning per pabdrjad 15-minutersperiod 20€

Vid utredning debiteras S-Bankens kostnader samt eventuella utredningskostnader vid andra finan-
siella institut som r delaktiga i utredningen, antingen i samband med utredningen eller i efterskott.

Bradskande uppdrag
For bradskande uppdrag debiteras bade den i servicetarif- 20€

fen angivna avgiften och ett expresstilligg per pabdrjad
15-minutersperiod.

S-Banken Abp forbehaller sig rétten till dndringar.
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J7 BANKEN

INFORMATION OM TJANSTELEVERANTOREN

Firmanamn:
S-Pankki Oyj
S-Banken Abp
S-Bank Plc

S-Pankki Rahastoyhtié Oy
S-Banken Fondbolag Ab
S-Bank Fund Management Ltd

Kontaktuppgifter:
S-Bankens kontaktinformation:

S-Banken Abp

PB 77

00088 S-GRUPPEN

Besoksadress: Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors
Telefon: 010 76 5810 (0,0835 €/samtal + 0,1209 €/min.)
Fax: 010 76 82095

www.s-banken.fi

Hemort: Helsingfors

FO-nummer: 2557308-3

S-Banken Fondbolag Abs kontaktinformation:

S-Banken Fondbolag Ab
Mikaelsgatan 9

00100 Helsingfors
Hemort: Helsingfors
FO-nummer: 0979133-9

Bransch:
Banken &r en affarsbank som bedriver bankverksamhet for inlaningsbanker enligt
kreditinstitutslagen (610/2014).

S-Banken Fondbolag Ab har av Finansinspektionen beviljats koncession for verksam-
het som fondbolag. | enlighet med sin koncession bedriver S-Banken Fondbolag Ab
fondverksamhet och kapitalforvaltning enligt lagen om placeringsfonder samt forval-
tar alternativa fonder.

S-Bankens kundtjanst:
Telefon: 010 76 5810
Webbplats: www.s-banken.fi
E-post: s-pankki@s-pankki.fi

Information om tjansteleverantéren:
S-Banken Abp och S-Banken Fondbolag Ab ar registrerade i Patent- och registers-
tyrelsens handelsregister i Finland. Informationen &r offentlig.

S-Banken har koncession for kreditinstitutsverksamhet enligt kreditinstitutslagen.
Vi ger vara kunder service pa webbanken, i S-mobil, per telefon, pa webbmoten
samt pa vara kundtjanststéllen som finns i anslutning tiﬁ S-gruppens servicestallen.
Dessutom betjanar vara experter bolanekunder, private banking-kunder och insti-
tutionella kunder med tidsbokning. Ett ombudsnatverk som bestdr av handelslag
fungerar som S-Bankens ombud runt om i Finland. P& véra kundtjénststéllen kan
vara kunder inga nya avtal, uppdatera géllande avtal och avsluta avtal samt ta ut och
satta in kontanter pa det egna kontot i S-Banken. Uppdrag om girering till andra ban-
ker (fakturabetalningar) tas emot som betaltjanst i betalkuvert. Kontaktuppgifter till
ndrmaste servicestalle finns pa s-banken.fi.

S-Asiakaspalvelu Oy tillhandahdller databehandlingstjanster och andra tjanster som
hénfor sig till ett kreditinstituts huvudsakliga verksamhet. Bolaget &r ett tjanstefore-
tag enligt kreditinstitutslagen.

Tillsynsmyndighet:

Tjansteleverantérens verksamhet 6vervakas av Finansinspektionen och, i konsu-
mentfragor, dven av konsumentombudsmannen.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors (www.fiva.fi).
Kontaktuppgifter till konsumentombudsmannen:

Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors (www.kkv.fi).

INFORMATION OM DISTANSAVTALET

Allmént

Detta meddelande innehdller den allménna férhandsinformation som enligt 6a kap
6-9 § i konsumentskyddslagen ska ges till konsumenten innan distansavtal ingas vid
distansforsaljning av finansiella tjanster samt som enligt 2 kap. 11 § i betaltjanstlagen
ska ges till betaltjdnstanvdandare innan avtal om betaltjanst ingds. Den produktspe-
cifika forhandsinformationen och avtalsvillkoren anges i de produktspecifika avtalen
samt i villkoren och/eller produktbeskrivningarna.

Med distansforsaljning avses utbud av en finansiell tjanst till konsumenten genom
anvéandning av en distansutbudsmetod som naringsidkaren organiserat sa att endast
ett eller flera medel for distanskommunikation anvéands for att inga ett avtal och
for den marknadsforing som foregar avtalet. Med medel for distanskommunikation
avses bland annat telefon, post, television och datanét.

Férhandsinformationen, avtalsvillkoren och kundtjansten finns tillgdngliga pa finska
och svenska. Forhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning. Pa slutande av dis-
tansavtal och pa distansavtalen tillimpas finsk lag.

ALLMAN FORHANDSINFORMATION OM TJANSTELEVERANTOREN

OCH DISTANSFORSALJNINGEN

Angerritt .

Konsumenten har angerrétt vid distansforséljning. Angerratten omfattar dock inte
placeringsobjekt vars vérde varierar enligt de forandringar som sker pa marknaden.
Angerratten galler inte heller da det ar fraga om ett redan existerande avtal eller om
avtalet pa konsumentens uttryckliga begédran fullgors innan angerfristen I6per ut.
Som exempel pa detta kan ndmnas anvandningen av ett konto pa basis av kontoav-
tal eller ett vardepappersavslut pa basis av ett avtal om vardeandelskonto.

Betraffande S-Bankens produkter och tjanster finns det darmed enligt lagen ingen
angerratt i avtal genom vilka andelar i placeringsfonder tecknas, inloses eller byts
eller andra vardepapper kops eller séljs (aktier, obligationer, derivatavtal, warranter).

Eventuell dngerratt betrdffande andra &n ovan ndamnda avtal 4ri krafti 14 dygn efter
det att distansavtalet ingatts eller efter att konsumenten pa ett bestdende satt har
fatt eller kunnat f& férhandsinformationen och avtalsvillkoren. Efter denna tidsfrist
tillampas avtalsvillkoren for ifrdgavarande tjanst betraffande uppségning av avtalet.
Om konsumenten vill utnyttja sin dngerratt, ska konsumenten skriftligt meddela
S-Banken om detta. | meddelandet ska konsumenten specificera det avtal som ska
frantradas.

S-Banken meddelar i sin serviceprislista eller vid ingdendet av avtalet de kostnader
och arvoden som konsumenten &r skyldig att betala om han eller hon utnyttjar sin
dngerratt. Dessutom ska konsumenten, senast 30 dagar efter sitt meddelande om
att frantrdda avtalet, betala tillbaka de belopp som S-banken betalat till konsumen-
ten utifran avtalet.

Kundtjinst och servicesprak

Kunderna kan kontakta bankens kundtjanst pa finska eller svenska pa elektronisk
vag, per telefon eller post eller genom att besoka ett kundtjanststalle. Férhandsin-
formation, avtalsvillkor och produkt- och tjanstebeskrivningar fér bankens betal-
tjdnster finns att tillgd pa finska och svenska pd bankens kundtjanststillen och
webbplats.

Réttsmedel

| fragor om tjénsten eller avtalet om tjéansten ska konsumenten kontakta S-Bankens
kundtjanst, tfn 010 76 5810. Kunden ska omedelbart underrdtta banken om fel i
tjansten och sina eventuella krav med anledning av detta.

Konsumenten kan hénskjuta eventuella meningsskiljaktigheter till Forsakrings-
och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi, telefon: (09) 6850 120 och e-post:
info@fine.fi) eller till konsumenttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for av-
gorande.

Tillaimplig lag och domstol
Forhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning.

Som privatkund kan en konsument, och banken, vécka talan mot varandra om tvis-
ter som har orsakats av detta avtal i den tingsratt i Finland inom vars domkrets kon-
sumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om konsumenten nar talan
vdcks inte langre har en hemvist eller en vanlig vistelseort i Finland, kan talan vackas
i den tingsratt i Finland inom vars domkrets konsumenten hade sin hemvist eller sin
vanliga vistelseort nér avtalet ingicks.

Om konsumenten vid ingdendet av avtalet inte hade en hemvist eller en vanlig vis-
telseort i Finland, vacks talan i den underratt i en medlemsstat i Europeiska unionen
inom vars domkrets konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om
konsumenten inte har en vistelseort i Europeiska unionen, avgors tvister i Helsing-
fors tingsratt.

Placeringstjanster och risker i anslutning till dem

Utforligare information om produkterna, kostnaderna och arvodena i anslutning till
tjdnsterna samt riskerna i anslutning till olika produkter ges i serviceprislistan, de
produktspecifika villkoren och prospekten samt i investerarinformationen som ges
till kunden och som finns pd www.s-banken fi.

Upplysningar om skatt pa overlatelsevinst, 6verlatelseskatt och motsvarande skat-
ter eller offentliga avgifter for anskaffande av en finansiell tjanst ges i de produkt-
specifika villkoren.

Insdttningsgaranti

De inlaningsbanker som erhallit koncession i Finland ska hora till insattningsgaranti-
fonden, vars uppgift ar att trygga insdttarnas tillgodohavanden nar en enskild bank
blir insolvent. Insattningarna pa S-Banken Abp:s kunders konton och rantan pa dem
omfattas av insdttningsgarantin. Insattningsgarantin ar personlig och galler per
bank. Garantin géller varje enskild samédgare av inlaningskonto. Om en insattare har
insattningar pa ett samagt konto delas saldot pa kontot jamnt mellan samagarna.
Insattningsgarantin géller separat for vardera kontodgarens andel. Privatpersoner,
foretag, foreningar och stiftelser omfattas av garantin.

Om S-Banken forsatts i konkurs eller i 6vrigt blir insolvent och inte kan betala in-
sattarnas fordringar ersétts respektive insdttares fordringar i S-Banken upp till 100
000 euro fran insattningsgarantifonden. For skyddet av medel som finns pa kontot
ansvarar Verket for finansiell stabilitet, tfn 02955 30008, talletussuoja@rahoitusva-
kausvirasto.fi. Insattningsgarantifonden ska betala ut ersattningarna till insattare i
regel inom 20 arbetsdagar efter att Verket for finansiell stabilitet har fattat beslut om
fondens ersattningsskyldighet. Ersattningen ska betalas genom en girering i euro.
Tillaggsinformation om insattningsgarantin finns pa www.rvv.fi.
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