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1. DIREKTBETALTJANST

Dessa dr S-Bankens allmanna villkor for direktbetaltjansten. Direktbetaltjansten ar
en tjdnst dar fakturautstéllaren skickar fakturans uppgifter till S-Banken elektro-
niskt. Efter att vi fatt fakturans uppgifter, skapar vi utifran dem ett gireringsupp-
drag och gor gireringen automatiskt pa fakturans forfallodag.

Fakturautstallaren skickar den ursprungliga fakturan till betalaren pa det sétt som
fakturautstéllaren kommit 6verens om med betalaren. Vi skickar ingen kopia av
fakturan till betalaren. Direktbetaltjansten ar avsedd for personer som inte anvéan-
der webbanken.

2. DEFINITIONER
Fakturautstallare avser det féretag som skickar fakturan.
Betalare avser den kund vars faktura betalas via direktbetaltjansten.

Elektronisk fakturakopia avser fakturans uppgifter med hjélp av vilka vi skapar ett
gireringsuppdrag.

3. TJANSTENS IBRUKTAGANDE OCH INNEHALL

Som betalare kan du ta tjdnsten i bruk genom att ge oss ett direktbetalningsupp-
drag. Vi formedlar ett meddelande till fakturautstéllaren om att vi tagit emot ett
direktbetalningsuppdrag med de uppgifter du lamnat. Ett direktbetalningsupp-
drag ges alltid for en viss fakturautstéllare och en viss faktureringsgrund. Via di-
rektbetaltjansten kan du endast betala fakturor fran sddana fakturautstéllare som
har meddelat oss att de anvander direktbetaltjansten.

Efter att vi skapat ett gireringsuppdrag med en bestdmd forfallodag fran ditt kon-
to utifran uppgifterna pa den elektroniska fakturakopian som fakturautstallaren
skickat, skapar vi ocksd ett uppdrag som géller tills vidare utifrdn uppgifterna i
direktbetalningsuppdraget. Efter att vi tagit emot den elektroniska fakturakopian
kontrollerar vi att den motsvarar det direktbetalningsuppdrag du gett. Pa girering-
en (inom SEPA-omrédet) tilldmpas Allménna villkor for férmedling av eurobetal-
ningar inom eurobetalningsomradet (Allmédnna villkor for betalningsformedling).

4. ANDRING AV GIRERINGSUPPDRAG

Nar ett gireringsuppdrag skapats utifran direktbetalningsuppdraget, kan du som
betalare dndra gireringens forfallodag och belopp eller aterkalla gireringsuppdraget.
Ovriga uppgifter i uppdraget kan inte dndras. Vi ska informeras om dndringen el-
ler &terkallelsen senast klockan 11.00 pa den bankdag som féregér forfallodagen.

Vi kan ocksa aterkalla gireringsuppdraget om fakturautstéllaren har begart ater-
kallelse av uppdraget. Vi informerar inte betalaren om att gireringsuppdraget har
aterkallats.

5. EVENTUELLA ANMARKNINGAR

Som betalare ska du ldmna anmarkningar om fakturans innehall direkt till faktura-
utstallaren.

6. GIRERINGSUPPDRAG SOM INTE UTFORS OCH
ELEKTRONISK FAKTURAKOPIA

Vi kan inte genomfora gireringen pd forfallodagen, om inte fakturautstéllaren har
skickat en elektronisk fakturakopia till oss senast tre bankdagar fore fakturans forfal-
lodag. Om fakturautstéllaren inte skickar den elektroniska fakturakopian, skapar vi
inget gireringsuppdrag.

7. UTLAMNANDE AV UPPGIFTER
Som betalare godkanner du att vi har rétt att ldmna ut dina kontaktuppgifter till

fakturautstéllarens bank och fakturautstallaren utan hinder av banksekretessen
eller motsvarande tystnadsplikt.
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8. TJANSTENS AVBROTT, UPPHORANDE OCH AVSLUTANDE

Vi har rétt att avbryta tillhandahallandet av tjdnsten pa grund av missbruk, dven-
tyrande av dataskyddet, teknisk storning, underhalls- eller modifieringsarbeten
eller av ndgon annan motsvarande orsak. Dessutom har vi rétt att sdga upp upp-
draget sé att det upphor tva (2) manader efter att vi meddelat om uppségning,
ifall du som betalare har tillgéang till webbanken vilket mgjliggér anvdndning av
e-faktura. Vi informerar fakturautstallaren om att uppdraget har upphort.

Om du som betalare vill avsluta direktbetalningsuppdraget, ska du meddela oss
om detta. | sa fall informerar vi fakturautstéllaren om att uppdraget har upphort.

Om fakturautstéllaren avslutar tillhandahallandet av direktbetalning som fakture-
ringssatt, meddelar fakturautstdllaren betalaren om detta. Vi dr inte skyldiga att
meddela betalaren, om ett direktbetalningsuppdrag upphdér pa grund av att fak-
turautstéllaren avslutar tillhandahéllandet av direktbetalning som faktureringssétt.

9. LAGRING AV ELEKTRONISK FAKTURAKOPIA

Vi dr inte skyldiga att lagra en elektronisk fakturakopia efter att lagringen inte
ldngre &r nddvandig for att behandla gireringsuppdraget.

10. ERSATTNINGSANSVAR FOR BETALARENS BANK

Om ett gireringsuppdrag inte skapats eller om det har skapats felaktigt, har du
som betalare ratt att fa tillbaka de kostnader som vi tagit ut for betalningstransak-
tionen. Du har ocksa rétt till ersattning for skaliga utredningskostnader som beror
pa utredningen av ett fel eller en forsummelse. Dessutom har du rdtt att fa ersatt-
ning av oss for rdnta som du maste betala eller som du gar miste om pa grund av
en utebliven eller felaktigt genomford betalningstransaktion.

11. BEGRANSNINGAR | ERSATTNINGSANSVARET FOR BETALARENS BANK

Vi ansvarar inte for en skada som orsakats fakturautstéllaren, fakturautstéllarens
bank eller tredje part.

Vi ansvarar inte for en sddan skada som beror pd att vi varit férhindrade att skapa
ett gireringsuppdrag eller pa att vi skapat ett gireringsuppdrag med fordréjning till
folid av att var verksamhet forsvarats oskdligt pd grund av force majeure eller en
annan motsvarande omstandighet som kan jamféras med force majeure. Force ma-
jeure som drabbat oss eller en underleverantdr vi anlitar ger oss rdtt att avbryta
tillhandahéllandet av tjénsten.

Vi dr skyldiga att ersdtta dig som betalare for en indirekt skada endast om skadan
beror pa oaktsamhet fran var sida.

Som en indirekt skada betraktas:

1) inkomstbortfall som orsakats dig som betalare pa grund av vart bristfalliga for
farande eller darav féranledda atgarder,

2) en skada som baserar sig pa andra avtalsenliga skyldigheter eller

3) en annan liknande skada som &r svar att forutse.

12. BETALARENS ANMALNINGSSKYLDIGHET

Som betalare har du inte ratt till aterbetalning av betalningstransaktionens belopp
eller ndgon annan kreditering av oss, om du inte anméler en obehérig, utebliven
eller felaktigt genomford betalningstransaktion till oss utan obefogat dréjsmal ef-
ter att du upptéckt den och inom 13 manader efter att betalningstransaktionens
belopp har debiterats fran ditt betalkonto eller krediterats till ditt betalkonto.

13. TILLAMPNING AV DE ALLMANNA KONTOVILLKOREN

| 6vrigt tillimpas S-Bankens allmanna kontovillkor pd dessa villkor.
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