J7 BANKEN

Information om tjansteleverantoren

Firmanamn
S-Pankki Oyj
S-Banken Abp
S-Bank Plc

S-Pankki Rahastoyhtié Oy
S-Banken Fondbolag Ab
S-Bank Fund Management Ltd

Kontaktuppgifter

S-Bankens kontaktuppgifter:

S-Banken Abp

PB 77

00088 S-GRUPPEN

Besoksadress: Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors
Telefon: 010 76 5810 (Ina/mta) Fax: 010 76 82095
www.s-banken.fi Hemort: Helsingfors
FO-nummer: 2557308-3

S-Banken Fondbolag Ab:s kontaktuppgifter:
S-Banken Fondbolag Ab

Mikaelsgatan 9

00100 Helsingfors

Hemort: Helsingfors

FO-nummer: 0979133-9

Bransch

Vi ar en affarsbank som bedriver bankverksamhet for
inlaningsbanker i den mening som avses i kreditinstit-
utslagen (610/2014) samt tillhandahaller investerings-
tjidnster enligt lagen om investeringstjanster (747/2012) i
enlighet med vart verksamhetstillstand.

S-Banken Fondbolag Ab har ett av Finansinspektionen
beviljat verksamhetstillstand for fondbolag enligt lagen
om placeringsfonder. | enlighet med verksamhetstillstan-
det bedriver S-Banken Fondbolag Ab fondverksamhet
som avses i lagen om placeringsfonder samt forvaltar
alternativa investeringsfonder.

S-Bankens kundtjanst

Kontakta var kundtjanst, om du har fragor om tjansten
eller avtalet om tjansten.

Telefon: 010 76 5810 (Ina/mta)

Webbplats: www.s-banken.fi

E-post: s-pankki@s-pankki.fi

Information om tjansteleverant6ren

S-Banken Abp och S-Banken Fondbolag Ab &r regist-
rerade i Patent- och registerstyrelsens handelsregister i
Finland. Informationen &r offentlig.

S-Banken har koncession for kreditinstitutsverksamhet
enligt kreditinstitutslagen. Vi ger vara kunder service
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i S-mobil, pd webbanken, per telefon, pad webbméten
och pa vdra kundtjanststéllen som finns i anslutning till
S-gruppens verksamhetsstallen. Dessutom betjanar vdra
experter bostadsldnekunder, private banking-kunder och
institutionella kunder med tidsbokning. Ett ombudsnat-
verk som bestar av handelslag fungerar som S-Bankens
ombud runt om i Finland. P& vara kundtjanststéllen kan
vdra kunder ingd nya avtal, uppdatera géllande avtal och
avsluta avtal samt ta ut och satta in kontanter pé det
egna kontot i S-Banken. Uppdrag om girering till andra
banker (fakturabetalningar) tas emot som betaltjdnst i
betalkuvert. Kontaktuppgifter till ndrmaste servicestélle
finns pd s-banken.fi.

S-Asiakaspalvelu Oy tillhandahdller databehandlings-
tjidnster och andra tjdnster som hanfor sig till ett kreditin-
stituts huvudsakliga verksamhet. Bolaget ar ett tjanstefo-
retag enligt kreditinstitutslagen.

Tillsynsmyndighet
Vér verksamhet dvervakas av Finansinspektionen och i
konsumentfragor dven av konsumentombudsmannen.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:
Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101
Helsingfors (www.fiva.fi).

Kontaktuppgifter till konsumentombudsmannen:
Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531

Helsingfors (www.kkv.fi).

Information om distansavtalet

Allmént

| detta meddelande ger vi férhandsinformation om dis-
tansforsdljning och betaltjanster. Bestimmelser om dis-
tansforsdljning av finansiella tjdnster finns i 6 a kap. 6-9 §
i konsumentskyddslagen. Bestimmelser om den allménna
forhandsinformation som kravs enligt betaltjanstlagen
finns i 2 kap. 11 8. Vi ar skyldiga att ge dig férhandsinfor-
mation innan du ingdr ett avtal om distansforséljning eller
betaltjanst. Den produktspecifika forhandsinformationen
och avtalsvillkoren anges i de produktspecifika avtalen
samt i villkoren och/eller produktbeskrivningarna.

Med medel fér distanskommunikation avses ett medel
som kan anvédndas for att ingd ett avtal utan att parterna
ar ndrvarande samtidigt. Till exempel telefon, post eller
datanat (t.ex. webbplatser). Ett distansavtal ar ett avtal
som du kan inga med oss i samband med distansforsalj-
ning. Avtalet upprattas endast med medel f6r distans-
kommunikation tills avtalet ingés.

Forhandsinformationen, avtalsvillkoren och kundtjansten
ar tillgéngliga for dig pa finska och svenska. Pa ingdende
av distansavtal och pa distansavtal tillimpas Finlands lag.


https://www.s-pankki.fi/sv/
https://www.s-pankki.fi/sv/
mailto:s-pankki%40s-pankki.fi?subject=
https://www.s-pankki.fi/sv/
https://www.finanssivalvonta.fi/sv/
https://www.kkv.fi/sv/

Angerritt

Du har 14 dagars dngerratt vid distansforsaljning.
Angerratten omfattar inte investeringsprodukter vars
vdrde varierar enligt de fordndringar som sker pa mark-
naden. Angerratten giller inte avtal dar vi pa din bega-
ran uttryckligen har kommit dverens med dig om att
de ska verkstéllas innan dngertiden I6per ut. Sddana
situationer &r till exempel kontoanvandning enligt ett
kontoavtal eller en teckningsorder som har lagts i en
placeringsfond eller i en specialplaceringsfond utifran ett
investeringstjanstavtal.

Nar det géller vara produkter och tjanster foreligger
enligt lag ingen angerrétt i avtal om investeringstjans-
ter efter att du utifrdn avtalet har lagt en order i en
investeringsprodukt.

Angerratten giller i 14 dagar fran den dag da distansav-
talet har ingatts och du har fatt férhandsinformation och
avtalsvillkor pa ett varaktigt satt. Begdaran om frantrade
av avtal ska goras skriftligen och det avtal som ska fran-
tradas ska specificeras i begdran. Du kan skicka en begé-
ran om frantrdde digitalt eller per brev. Du kan lamna en
digital begdran om frantrade i den tjanst dar du har akti-
verat produkten, till exempel pa S-Bankens webbplats, i
S-mobil eller pa webbanken. Nar avtalet inte langre kan
frantradas efter 14 dagar, tillampas avtalsvillkoren for
tjansten vid uppsagning av avtal. Angerratten upphér
dock gélla senast ett ar och 14 dagar efter att avtalet
ingatts. Detta galler situationer dar du vid ingdende av ett
avtal inte har fatt den forhandsinformation och de avtals-
villkor som lagen kraver, sdvida vi har informerat dig om
angerrdtten.

Frantrdde av vissa avtal kan medfora kostnader. | sam-
band med ingdende av avtal eller i var servicetariff ger vi
information om kostnader och avgifter som uppstar vid
frantrade. Trots frantradet ska du betala alla eventuella
transaktioner och avgifter som uppstdr vid anvdndning
av produkten eller tjansten. Dessutom ska du, senast 30
dagar efter meddelandet om att frantrdda avtalet, betala
tillbaka de belopp som betalats till dig utifran avtalet.

Kundtjdnst och servicesprak

Du kan kontakta var kundtjanst pa finska eller svenska
pa elektronisk vdg, per telefon eller post eller genom att
besoka ett kundtjanststalle. Forhandsinformation, avtals-
villkor och produkt- och tjanstebeskrivningar géllande
betaltjanster finns att tillgd pa finska och svenska pa var
webbplats och vara kundtjanststéllen.

Réttsmedel

Om vara tjanster inte har motsvarat dina forvantningar
eller om du vill anméla fel i en tjanst till oss, kan du lamna
in ett kundklagomal, det vill saga en reklamation. Du kan
gobra det genom att skicka ett meddelande i S-mobil eller
pa var webbank eller genom att besoka vart kundtjénst-
stalle. Om du har krav angaende ett eventuellt fel, bor
du informera oss om det sa fort som mojligt. Vi behand-
lar din reklamation sa snart som mojligt, men senast 15
arbetsdagar efter att vi tagit emot den.
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Du kan hénskjuta en eventuell tvist till Forsdkrings- och
finansradgivningen (FINE, www.fine.fi, telefon:

(09) 6850 120 och e-post: info@fine.fi) eller till konsu-
menttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for
avgoérande.

Du som privatkund och vi som bank kan vdcka talan om
tvister som hanfor sig till detta avtal i den tingsratt pd en
orti Finland inom vars domkrets du har din hemvist eller
din vanliga vistelseort. Om du nér talan vécks inte langre
har din hemvist eller din vanliga vistelseort i Finland, kan
talan vdckas i den tingsrdtt pa en ort i Finland inom vars
dombkrets du hade din hemvist eller din vanliga vistelseort
nér avtalet ingicks.

Talan ska védckas i den underrdtt pa en ort i ett medlems-
land i Europeiska unionen inom vars domkrets du har din
hemvist eller din vanliga vistelseort, om du vid ingdendet
av avtalet inte hade din hemvist eller din vanliga vistelse-
orti Finland. Om du inte har din vistelseort i Europeiska
unionen, avgors tvister i Helsingfors tingsratt.

Information om investeringstjanster

| servicetariffen, de produktspecifika villkoren, pros-
pekten och investerarinformationen ger vi dig ndrmare
information om kostnader, avgifter och risker for investe-
ringsprodukter och investeringstjanster. De ovanndmnda
dokumenten finns tillgéngliga pa var webbplats pa
www.s-banken.fi.

Insdttningsgaranti

| Finland ska de inldningsbanker som har beviljats konces-
sion tillhéra Insdttningsgarantifonden. Fondens uppgift ar
att trygga insattarnas fordringar, om en enskild bank blir
insolvent. Privatpersoner, foretag, féreningar och stiftel-
ser omfattas av garantin.

Medlen pa ditt konto och den upplupna rantan pad med-
len omfattas av insdttningsgarantin. Insattningsgarantin
ar personlig och bankspecifik. Om kontot innehas av flera
kontoinnehavare gemensamt, géller insattningsgarantin
for varje kontoinnehavare separat. Om du har medel pa
ett konto som du innehar med en annan part gemen-
samt, delas kontosaldot lika mellan kontoinnehavarna.
Insattningsgarantin omfattar varje kontoinnehavares
andel separat.

Fordringar p& S-Banken ersatts upp till 100 000 euro frén
insdttningsgarantifonden, om S-Banken forsatts i konkurs
eller i dvrigt blir insolvent och inte kan betala insattarnas
fordringar. For skyddet av medel som finns pa kontot
ansvarar Verket for finansiell stabilitet (telefon

0295 253 530, talletussuoja@rvv.fi). Insattnings-
garantifonden ska betala ut ersdttningarna till insattare i
regel inom sju arbetsdagar efter att Verket for finansiell
stabilitet har fattat beslut om fondens ersattningsskyldig-
het. Ersattningen ska betalas genom en girering i euro.
Mer information om insdttningsgarantin finns pa
www.rvv.fi.
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