J7 BANKEN

INFORMATION OM TJANSTELEVERANTOREN

Firmanamn:
S-Pankki Oyj
S-Banken Abp
S-Bank Plc

S-Pankki Rahastoyhtio Oy
S-Banken Fondbolag Ab
S-Bank Fund Management Ltd

Kontaktuppgifter:
S-Bankens kontaktinformation:

S-Banken Abp

PB 77

00088 S-GRUPPEN

Besoksadress: Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors
Telefon: 010 76 5810 (Ina/mta)

Fax: 010 76 82095

www.s-banken fi

Hemort: Helsingfors

FO-nummer: 2557308-3

S-Banken Fondbolag Abs kontaktinformation:

S-Banken Fondbolag Ab
Mikaelsgatan 9

00100 Helsingfors
Hemort: Helsingfors
FO-nummer: 0979133-9

Bransch:
Banken &r en affarsbank som bedriver bankverksamhet for inlaningsbanker enligt
kreditinstitutslagen (610/2014).

S-Banken Fondbolag Ab har av Finansinspektionen beviljats koncession for verksam-
het som fondbolag. | enlighet med sin koncession bedriver S-Banken Fondbolag Ab
fondverksamhet och kapitalférvaltning enligt lagen om placeringsfonder samt forval-
tar alternativa fonder.

S-Bankens kundtjénst:

Telefon: 010 76 5810 (Ina/mta)
Webbplats: www.s-banken.fi
E-post: s-pankki@s-pankki.fi

Information om tjansteleverantéren:
S-Banken Abp och S-Banken Fondbolag Ab dr registrerade i Patent- och registers-
tyrelsens handelsregister i Finland. Informationen ar offentlig.

S-Banken har koncession for kreditinstitutsverksamhet enligt kreditinstitutslagen.
Vi ger vara kunder service pa webbanken, i S-mobil, per telefon, pd webbmoten
samt pa vara kundtjanststéllen som finns i anslutning till S-gruppens servicestéllen.
Dessutom betjdnar vara experter bolanekunder, private banking-kunder och insti-
tutionella kunder med tidsbokning. Ett ombudsnatverk som bestar av handelslag
fungerar som S-Bankens ombud runt om i Finland. P4 vara kundtjénststallen kan
vara kunder ingd nya avtal, uppdatera gallande avtal och avsluta avtal samt ta ut och
satta in kontanter pa det egna kontot i S-Banken. Uppdrag om girering till andra ban-
ker (fakturabetalningar) tas emot som betaltjanst i betalkuvert. Kontaktuppgifter till
ndrmaste servicestalle finns pa s-banken.fi.

S-Asiakaspalvelu Oy tillhandahaller databehandlingstjdnster och andra tjanster som
héanfor sig till ett kreditinstituts huvudsakliga verksamhet. Bolaget &r ett tjanstefore-
tag enligt kreditinstitutslagen.

Tillsynsmyndighet:

Tjansteleverantorens verksamhet Overvakas av Finansinspektionen och, i konsu-
mentfragor, dven av konsumentombudsmannen.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors (www.fiva.fi).
Kontaktuppgifter till konsumentombudsmannen:

Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors (www.kkv.fi).

INFORMATION OM DISTANSAVTALET

Allmént

Detta meddelande innehaller den allmédnna férhandsinformation som enligt 6a kap
6-9 § i konsumentskyddslagen ska ges till konsumenten innan distansavtal ingas vid
distansfoérséljning av finansiella tjanster samt som enligt 2 kap. 11 § i betaltjanstlagen
ska ges till betaltjanstanvandare innan avtal om betaltjanst ingds. Den produktspe-
cifika férhandsinformationen och avtalsvillkoren anges i de produktspecifika avtalen
samt i villkoren och/eller produktbeskrivningarna.

Med distansforséljning avses utbud av en finansiell tjanst till konsumenten genom
anvédndning av en distansutbudsmetod som naringsidkaren organiserat sa att endast
ett eller flera medel for distanskommunikation anvands for att ingé ett avtal och
for den marknadsforing som foregér avtalet. Med medel for distanskommunikation
avses bland annat telefon, post, television och datanat.

Forhandsinformationen, avtalsvillkoren och kundtjansten finns tillgdngliga pa finska
och svenska. Férhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning. Pa slutande av dis-
tansavtal och pa distansavtalen tillimpas finsk lag.

ALLMAN FORHANDSINFORMATION OM TJANSTELEVERANTOREN

OCH DISTANSFORSALJNINGEN

Angerritt .

Konsumenten har angerratt vid distansforsdljning. Angerratten omfattar dock inte
placeringsobjekt vars vérde varierar enligt de forandringar som sker pa marknaden.
Angerrétten galler inte heller da det dr fraga om ett redan existerande avtal eller om
avtalet pa konsumentens uttryckliga begaran fullgérs innan dngerfristen 16per ut.
Som exempel pa detta kan ndmnas anvandningen av ett konto pa basis av kontoav-
tal eller ett vardepappersavslut pa basis av ett avtal om vdrdeandelskonto.

Betraffande S-Bankens produkter och tjénster finns det darmed enligt lagen ingen
angerratt i avtal genom vilka andelar i placeringsfonder tecknas, inloses eller byts
eller andra vardepapper kops eller sdljs (aktier, obligationer, derivatavtal, warranter).

Eventuell angerratt betraffande andra an ovan namnda avtal &r i krafti 14 dygn efter
det att distansavtalet ingatts eller efter att konsumenten pa ett bestadende satt har
fatt eller kunnat fa férhandsinformationen och avtalsvillkoren. Efter denna tidsfrist
tillampas avtalsvillkoren for ifragavarande tjanst betraffande uppsagning av avtalet.
Om konsumenten vill utnyttja sin dngerratt, ska konsumenten skriftligt meddela

?—Bankgn om detta. | meddelandet ska konsumenten specificera det avtal som ska
rantradas.

S-Banken meddelar i sin serviceprislista eller vid ingdendet av avtalet de kostnader
och arvoden som konsumenten ar skyldig att betala om han eller hon utnyttjar sin
angerratt. Dessutom ska konsumenten, senast 30 dagar efter sitt meddelande om
att frantrada avtalet, betala tillbaka de belopp som S-banken betalat till konsumen-
ten utifran avtalet.

Kundtjanst och servicesprak

Kunderna kan kontakta bankens kundtjanst pa finska eller svenska pa elektronisk
vag, per telefon eller post eller genom att besoka ett kundtjanststalle. Férhandsin-
formation, avtalsvillkor och produkt- och tjanstebeskrivningar for bankens betal-
tjdnster finns att tillgd pa finska och svenska pa bankens kundtjanststéllen och
webbplats.

Rattsmedel

| fragor om tjansten eller avtalet om tjansten ska konsumenten kontakta S-Bankens
kundtjanst, tfn 010 76 5810. Kunden ska omedelbart underritta banken om fel i
tjidnsten och sina eventuella krav med anledning av detta.

Konsumenten kan hénskjuta eventuella meningsskiljaktigheter till Forsékrings-
och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi, telefon: (09) 6850 120 och e-post:
info@fine.fi) eller till konsumenttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for av-
gorande.

Tillamplig lag och domstol
Forhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning.

Som privatkund kan en konsument, och banken, véacka talan mot varandra om tvis-
ter som har orsakats av detta avtal i den tingsratt i Finland inom vars domkrets kon-
sumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om konsumenten nar talan
vacks inte langre har en hemvist eller en vanlig vistelseort i Finland, kan talan vackas
i den tingsratt i Finland inom vars domkrets konsumenten hade sin hemvist eller sin
vanliga vistelseort ndr avtalet ingicks.

Om konsumenten vid ingdendet av avtalet inte hade en hemvist eller en vanlig vis-
telseort i Finland, védcks talan i den underrtt i en medlemsstat i Europeiska unionen
inom vars domkrets konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om
konsumenten inte har en vistelseort i Europeiska unionen, avgors tvister i Helsing-
fors tingsratt.

Placeringstjénster och risker i anslutning till dem

Utférligare information om produkterna, kostnaderna och arvodena i anslutning till
tjidnsterna samt riskerna i anslutning till olika produkter ges i serviceprislistan, de
produktspecifika villkoren och prospekten samt i investerarinformationen som ges
till kunden och som finns pa www.s-banken.fi.

Upplysningar om skatt pa overlatelsevinst, 6verlatelseskatt och motsvarande skat-
ter eller offentliga avgifter fér anskaffande av en finansiell tjanst ges i de produkt-
specifika villkoren.

Inséattningsgaranti

De inlaningsbanker som erhallit koncession i Finland ska hora till insattningsgaranti-
fonden, vars uppgift ar att trygga insattarnas tillgodohavanden nér en enskild bank
blir insolvent. Insattningarna pa S-Banken Abp:s kunders konton och rantan pa dem
omfattas av insdttningsgarantin. Insattningsgarantin dr personlig och galler per
bank. Garantin géller varje enskild samégare av inlaningskonto. Om en insattare har
insattningar pa ett samégt konto delas saldot pd kontot jamnt mellan samégarna.
Insattningsgarantin géller separat for vardera kontodgarens andel. Privatpersoner,
foretag, foreningar och stiftelser omfattas av garantin.

Om S-Banken forsatts i konkurs eller i dvrigt blir insolvent och inte kan betala in-
sattarnas fordringar ersatts respektive insattares fordringar i S-Banken upp till 100
000 euro fran insattningsgarantifonden. For skyddet av medel som finns péd kontot
ansvarar Verket for finansiell stabilitet, tfn 02955 30008, talletussuoja@rahoitusva-
kausvirasto.fi. Insdttningsgarantifonden ska betala ut ersattningarna till insattare i
regel inom 20 arbetsdagar efter att Verket for finansiell stabilitet har fattat beslut om
fondens ersattningsskyldighet. Ersdttningen ska betalas genom en girering i euro.
Tillaggsinformation om insdttningsgarantin finns pd www.rvv.fi.
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