J7 PANKKI

AVISTATILI, YRITYKSET JA YHTEISOT

Nama ovat S-Pankin yleiset tiliehdot yrityksille ja yhteisoille. N&itd ehtoja sovelle-
taan yritysten ja yhteisojen tilisopimuksiin ja yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta.

MAARITELMAT

Arvopdiva on viiteajankohta, jota pankki kdyttaa laskiessaan korkoa varoille, jot-
ka veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.

Luotollinen tili on maksuliiketili, johon on liitetty luottolimiitti. Luottolimiitin
madrastd ja ehdoista sovitaan erikseen.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretddn tai asetetaan saajan kay-
tettdvaksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvét tapahtumat eivdt kuitenkaan ole
maksutapahtumia.

Maksutili tarkoittaa tilid, joka on tarkoitettu ja jota voidaan kayttada tdysin va-
paasti maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista tai laista johtuvia
kayttorajoituksia.

Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama méérays toteuttaa maksuta-
pahtuma tilisiirtona, varojen siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena, mak-
sukortilla tai muulla maksuvalineelld. Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltaa
pankin toimenpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun vélittamiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu tarkoittaa palvelua, jossa palveluntarjoaja kdynnistaa
toisen palveluntarjoajan pitdmaa maksutilid koskevan maksutoimeksiannon mak-
supalvelun kdyttdjan pyynnosta.

Maksuviline tarkoittaa kdyttdjékohtaista vdlinettd tai menettelytapaa taikka
ndiden yhdistelmad, josta tilinomistaja ja pankki ovat sopineet ja jonka avulla
maksuvdlineen haltija antaa maksutoimeksiantoja. Maksuvélineitd ovat esimer-
kiksi verkkopalvelutunnukset.

Pankkipdiva on pdivd, jolloin olemme avoinna siten, ettd voimme osaltamme to-
teuttaa maksutapahtumia. Pankkipdivia Suomessa ovat viikonpdivat maanantais-
ta perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhdpdivat, itsendisyyspdiva, vapunpdiva,
joulu- ja juhannusaatto ja pdivd, jota muutoin ei pidetd pankkipdivénd. Sisdisissa
ajantasaisissa maksuissa voimme kuitenkin toteuttaa maksun vuoden jokaisena
pdivana.

Tilinavaaja on tilinomistajan laillinen edustaja tai omistajan valtuuttama henkilo,
joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilinkdyttooikeuden haltija on tilinomistajan valtuuttama henkild, jolla on oikeus
kayttaa tilia ndiden tiliehtojen mukaisesti. Tilinomistaja valtuuttaa yhden tai use-
amman henkilon kayttdmaan tilidan.

Tilinomistaja tarkoittaa yhteisod tai henkilod, jolle pankki on velkaa tililld olevat
varat ja joka voi madrata tilistd ja tililla olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei
jliempand toisin todeta.

Tilitapahtuma tarkoittaa tilin saldoon vaikuttavia tilihyvityksid ja tiliveloituksia.

Tilitietopalvelu tarkoittaa palvelua, jossa palveluntarjoaja antaa tietoverkon va-
litykselld koottua tietoa toisen palveluntarjoajan tai useamman palveluntarjoajan
pitdmistd maksutileista.

1. TILISOPIMUS

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan tdmén sopimuksen liséksi eu-
romaksualueella vélitettdvien euromaksujen sekd ldhtevien ja saapuvien valuut-
tamaksujen yleisid ehtoja ja tiliin litetyn palvelun osalta kyseisen palvelun omia
sopimusehtoja.

Téhédn sopimussuhteeseen ei sovelleta maksupalvelulain 2 luvun tiedonantovel-
vollisuutta koskevia sddnnoksid. Asiakas ei saa tdssa sopimuksessa ja yleisissa eh-
doissa olevien tietojen lisdksi muita tietoja.

S-PANKIN YLEISET TILIEHDOT
YRITYKSILLE JA YHTEISOILLE

Voimassa 1.2.2024 alkaen.

1.1. Sopimuksen tekeminen
Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti. Kirjallisella tarkoitetaan
myos sdhkoisesti, verkkopalvelutunnuksia kédyttden, solmittua sopimusta.

1.2. Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tilisopimuksessa kysytyt tai
muuten pyydetyt tiedot tilinomistajasta ja henkil6istd, joilla on oikeus kayttaa
tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilinkdyttooikeuden haltijan on iimoitettava
pankille

e nimensd ja mahdollinen toiminimens4,

. henkilotunnuksensa, Y-tunnuksensa tai muun virallisen tunnuksensa,

e  postiosoitteensa,

e  kotipaikkatietonsa seka

e pankin sitd edellyttdessa annettava nimikirjoitusndytteensa.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessé,
pankki voi kdyttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Tilinomistajan ja tilinkdyttéoikeuden haltijan on viipymatta ilmoitettava edelld
mainittujen tietojen muutoksista pankille. Pankilla on myos oikeus hankkia
tiedot rekisteriviranomaiselta.

Tilinomistajan on ilmoitettava kirjallisesti pankille tilinkdyttéoikeuden muu-
toksista. Jos jonkun tilinkdyttdoikeuden haltijan tilinkdyttdoikeus on pééatty-
nyt, tilinomistaja vastaa tilin mahdollisesta kdytostd, kunnes pankki on saa-
nut tilinkayttooikeuden paattymistd koskevan ilmoituksen ja pankilla on ollut
kohtuullinen aika poistaa tilinkdyttoikeus.

1.3. Pankin ja asiakkaan vilinen viestintad
Pankki antaa maksutapahtumia koskevat tiedot verkkopalvelussa tai pankki-
yhteysohjelmalla, ellei erikseen muuta sovita.

Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran kuukaudessa, ellei ole erikseen
sovittu, ettd tiedot annetaan useammin.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtumista annettavista ja muista tiedoista
palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot.

Verkkopalvelussa annetut maksutapahtumatiedot ovat asiakkaan saatavilla
vahintddn vuoden ajan tietojen antamisesta. Muulla tavoin tietoverkossa
asiakkaan saataville asetetut maksutapahtumatiedot asiakkaan tulee itse tal-
lentaa.

Muut tilid koskevat ilmoitukset pankki lahettdd tilinomistajan pankille tai re-
kisteriviranomaiselle ilmoittamaan posti- tai tietoliikenneosoitteeseen, antaa
ne verkkopalvelussa tai muulla tavalla sahkdisesti.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilid koskevan ilmoi-
tuksen, tilinomistajan tai muun henkilon katsotaan saaneen ilmoituksen vii-
meistddn seitsemdntend (7) péivand ldhettamisen jalkeen.

2. KORKO

2.1. Talletuskorko
Talletuskorko on joko kiinted tai vaihtuva.

Kiintedkorkoisen talletuksen korko on muuttumaton koko sopimusajan.
Vaihtuvakorkoisen talletuksen korko vaihtelee sopimusaikana ja koostuu
perusosasta, joka on sidottu tilisopimuksessa mainittuun viitekorkoon, seka
marginaalista. Muutokset kdytetyssa viitekorossa aiheuttavat vastaavanlaiset
muutokset tilille talletetuille varoille maksettavaan korkoon jéljempéana mai-
nitulla tavalla.

Talletuskorko voi olla negatiivinen erikseen nimetyille asiakkaille tai tilituot-
teelle. Talletuskoron ollessa negatiivinen pankki veloittaa tilid voimassa ole-
van koron mukaisesti. Pankki ilmoittaa muutoksista kohdan 1.3 mukaisesti.

2.2. Muutokset viitekorossa
Pankki ei ilmoita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin voimassa oleva
viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivulla.



Peruskorko
Kun viitekorko on peruskorko, perusosa maardytyy kulloinkin voimassa olevan
peruskoron mukaisesti.

S-Prime -korko

Kun viitekorko on S-Prime, perusosa mdardytyy kulloinkin voimassa olevan
S-Prime -koron mukaisesti. Tilin korko muuttuu S-Primen muutoksen voimaantu-
lopdivana yhtd paljon kuin S-Prime on muuttunut.

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon méarayty-
minen ja noteerauspdivat perustuvat kulloinkin voimassa olevaan kansainvaliseen
kaytantoon. Tilin korko muuttuu viitekoron arvon muuttuessa. Tilin korko muut-
tuu yhtd paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut.

Korkopaivat
Korko lasketaan todellisten pdivien mukaan kdyttden jakajana viitekorosta riippu-
en lukua 360 tai 365.

2.3. Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttiminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetddn, talletukseen sovellettava
viitekorko maérdytyy uudesta viitekorosta annettavan sdddoksen taikka viran-
omaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdddésté taikka viranomaisen paatosta tai oh-
jetta, pankki ja tilinomistaja sopivat talletukseen sovellettavasta uudesta viiteko-
rosta. Jos pankkija tilinomistaja eivat padse sopimukseen uudesta viitekorosta en-
nen koronmadrdytymisjakson padttymistd, talletukseen sovellettavan viitekoron
arvona kdytetddn edelleen ennen koronmddrdytymisjakson pdattymistd tahan
talletukseen sovellettua viitekoron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivédt padse sopimukseen uudesta viitekorosta kuuden
kuukauden kuluessa koronméaardytymisjakson paattymisestd, pankki maarittelee
uuden viitekoron kuultuaan pankkeja valvovia viranomaisia.

3. TILINKAYTTOOIKEUDEN HALTIJAN OIKEUDET

Tilinkdyttooikeuden haltija saa kdyttaa tililld olevia varoja tilinomistajan ja pankin
sopimilla maksuvalineill4.

Tilinkdyttooikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja maksutapahtumista myos
kayttdoikeuttaan edeltdvaltd ajalta. Tilinkdyttdoikeuden haltija ei saa muuttaa ti-
lin ehtoja, tehda tiliin liittyvid lisdsopimuksia, pantata tililld olevia varoja, lopettaa
tilid eikd siirtad kayttdoikeuttaan edelleen muulle henkildlle tai valtuuttaa toista
henkilod nostamaan tililta varoja, ellei toisin ole sovittu.

Maksutoimeksiantopalveluntarjoaja voi pankin suostumuksella kdynnistad tilia
koskevan maksutoimeksiannon tilinomistajan tai kdyttdoikeuden haltijan pyyn-
nostd. Maksajan oikeus maksutapahtuman kdynnistamiseen maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajan vélitykselld koskee tilanteita, joissa maksutilid voidaan kayttaa
tietoverkon valitykselld.

Tilitietopalveluntarjoaja voi pankin suostumuksella hakea tietoa pankin pitdmasta
tilinomistajan maksutilista.

Korttipohjaisia maksuvélineitd liikkeeseen laskeva palveluntarjoaja voi tilinomis-
tajan tai kdyttéoikeuden haltijan nimenomaisesta valtuutuksesta pyytda pankilta
maksupalvelulain mukaisesti vahvistusta siitd, onko korttipohjaisen maksutapah-
tuman toteuttamiseen tarvittava maara kaytettavissa maksajan maksutililla.

4.  MAKSUVALINEET

Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niistd maksuvélineistd, jotka annetaan
tilinomistajalle ja tilinkdyttdoikeuden haltijalle.

Kun tili lopetetaan tai kdyttooikeus peruutetaan, tilinomistajan ja tilinkdyttooi-
keuden haltijan on palautettava heti kaikki maksuvdlineet pankille. Pankki voi
muussakin tapauksessa vaatia maksuvdlineiden palauttamista, kun se katsoo sii-
hen olevan perusteltua aihetta.

5.  PANKIN OIKEUS OLLA HYVAKSYMATTA TILIN KAYTTOA

Pankilla on oikeus olla hyvaksymattd tilin kayttod, jos

e tilin kdyttdon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa
olevasta nimikirjoitusndytteestd,

e tilinkdyttdja ei pysty luotettavasti todistamaan henkil6llisyyttaan,

e valtuutus ei tdytd pankin sille asettamia vaatimuksia,

e pankille ei ole toimitettu kohdassa 1.2. tarkoitettuja tietoja tai
e pankilla on muutoin syytd epdilld tilin kdyton oikeellisuutta.

Pankilla on oikeus turvallisuussyistd rajoittaa tilin kdyttda. Pankilla on edelld
mainittujen seikkojen lisdksi oikeus turvallisuussyista rajoittaa tilin kayttoa.
Pankki voi myds evatd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta padsyn maksu-
tilille, jos epddmiselle on perusteltu syy, joka liittyy maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kdyttoon.

Pankki voi myds evétd tilitietopalvelun tarjoajalta padsyn maksutilille, jos
epddmiselle on perusteltu syy, joka liittyy tilitietopalvelun tarjoajan oikeudet-
tomaan tai petolliseen maksutilin kdyttéon.

6. PANKIN OIKEUS SULKEA TILI

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun

e tilinomistaja asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan,

e |uottolaitostoiminnasta annetussa laissa sdaddetyt kuittausedellytykset
ovat tdyttyneet tai

e pankilla on syyta epailld tilin vaarinkdyttod

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililld ei ole huomautuksesta huolimatta
varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksamiseen. Pankilla on oikeus pitaa
tili suljettuna siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille maksut ja
palkkiot ndiden tiliehtojen kohtien 8 ja 9 mukaan. Pankki ilmoittaa tilinomis-
tajalle tilin sulkemisesta jalkikateen.

7. TILITAPAHTUMAT

Pankki merkitsee talletuksen méaran, sen muutokset ja muut tilitapahtumat
kirjanpitoonsa, jota on pidettdva luotettavana nayttona tilinomistajan tiliase-
masta, jollei tilinomistaja muuta todista.

8.  MAKSUT JA PALKKIOT

8.1. Maksujen ja palkkioiden veloittaminen

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kdyttéon, tilin
ylldpitoon ja pankin ldhettamiin ilmoituksiin ja tietoihin liittyvat maksut ja palk-
kiot, joiden madrat ilmenevdt kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta.

8.2. Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista varten
Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siitd, etta tililld on kate pankin niiden
maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa
tililta tilisopimuksen, ndiden yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen mukaan.

8.3. Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililtd puuttuu kate
Jollei tililld ole kohdassa 8.2 tarkoitetussa tilanteessa katetta pankin maksu-
jen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata veloitettava
maard tilille pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa:

1) tdmdn sopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja

2)  muihin pankin ja tilinomistajan tai tilinkdyttéoikeuden haltijan vélisiin
sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja palkkiot,
jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.

8.4. Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililla ole tarvittavaa katetta kohdassa 8.3 tarkoitettujen viivéastyskorko-
jen sekd pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, tilinomistaja
on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililtd, tilille
mydhemmin tulleista varoista, pankin saatava sekd pankin saatavalle kerty-
nyt viivastyskorko, huomautuskirjeen ldhettamisestd perittdvd maksu seka
muut pankin saatavan perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot.

9. TILIN YLITYS

Tilinomistaja ja tilinkdyttooikeuden haltija saavat kdyttdd maksuvdlinettd vain

siten, ettd tili ei ylity. Jos tilinomistaja tai tilinkdyttdoikeuden haltija ei kdyta

maksuvdlinettd edelld mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus

1) kirjata veloitettava méaara tilille pankin saatavaksi, joka erddntyy mak-
settavaksi heti; ja

2)  purkaa tilisopimus paattymaan heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksesta viivastyskor-
koa, huomautuskirjeen lahettdamisestd perittdvan maksun sekd muut ylityk-
sen perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa
edelld mainitut maksut ja palkkiot sekd viivéstyskorko tililta.



10. TILILLA OLEVIEN VAROJEN PANTTAAMINEN

Tilinomistaja voi pantata tililld olevat varat. Pantinsaajan on oikeutensa turvaami-
seksi ilmoitettava panttauksesta pankille kirjallisesti.

11. TILISOPIMUKSEN, TILIEHTOJEN JA PALVELUHINNASTON MUUTTA-
MINEN

Pankki ilmoittaa kirjallisesti tilinomistajalta perittdvastd uudesta palvelumaksusta
tai palkkiosta seké sellaisesta sopimusehtojen muutoksesta, joka olennaisesti lisad
tilinomistajan velvollisuuksia tai vdhentdd hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain
muutoksesta, viranomaisen madrdyksestd taikka pankkien maksujenvélitysjérjes-
telman muutoksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintdan kuukautta ennen
muutoksen ehdotettua voimaantulopdivdd. Tilinomistajan katsotaan saaneen
iimoituksen kohdassa 1.3 tarkoitetussa ajassa.

Muun ehtojen muutoksen pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipai-
kassa tai pankin verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki
kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Téllaiset muutokset
tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

12. TILINOMISTAJAN TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Tilinomistajan on toimitettava pankille tilinpaatdksensa liitetietoineen 30 péivan
kuluessa kirjanpitolain edellyttdmasta tilinpadtoksen valmistumisajankohdasta,
samoin kuin vélitilinpddtdksensd pyydettdessa tai erikseen sovitulla tavalla. Jos
tilinomistajan kaupparekisteriin merkityissa tiedoissa tapahtuu muutoksia, tilin-
omistajan on toimitettava pankille kaupparekisteriote.

Jos tiliin liittyy luotto, tilinomistajan on annettava pankille pyynndsta taloudellista

asemaansa koskevia tietoja, jotka ovat pankille tarpeellisia. Liséksi tilinomistajan

tulee ilmoittaa pankille oma-aloitteisesti valittémasti liketoiminnassaan tapahtu-

neista olennaisista muutoksista, mikali mahdollista etukateen ja viimeistaan valit-

témasti niiden tapahduttua. Tallaisia muutoksia ovat muun muassa:

e yritysmuodon tai toimialan muutos,

e liiketoiminnan lopettaminen, sen olennainen laajentuminen tai supistumi-
nen,

e tilinomistajan taloudellisissa etuyhteyksissa tai omistuspohjassa tapahtuneet
olennaiset muutokset,

e tilinomistajan omistukset ja tilinomistajan olennaiset sitoumukset muissa yri-
tyksissa.

13. TILISOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla on oikeus irtisanoa tilisopi-
mus padttymadan heti, jolloin tililld olevat varat on nostettava. Jos tiliin on liitet-
ty luotto, tilinomistaja voi irtisanoa tai purkaa tilisopimuksen pdattymaan vasta
sitten, kun luottoon liittyvd sopimus on péattynyt. Pankilla on oikeus irtisanoa
tilisopimus paattymaén kahden viikon kuluttua siitd, kun irtisanomisilmoitus lahe-
tettiin tilinomistajalle, jollei tilisopimuksessa ole sovittu pidemmadsté irtisanomis-
ajasta. Médrdaikaista sopimusta ei voida irtisanoa.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus pdattymaan heti, jos tilinomistaja tai tilin-
kayttdoikeuden haltija on rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia vel-
voitteita. Vastaavasti tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus padttymaan
heti, jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen perustuvia velvoitteitaan.
Talloin myos tililla olevat varat on nostettava.

Kun tilisopimuksen irtisanominen tai purkaminen on tullut voimaan,
e tiliin liittyvdt maksut ja palkkiot erdéntyvat maksettavaksi heti,
e tililld olevat varat on nostettava valittdmasti ja

o tiliin liitettyja palveluja ei voida enda kayttaa.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai tilisopimus on
purettu edelld mainitulla tavalla.

Pankilla on oikeus perid asiakkaalta sopimuksen irtisanomistilanteessa palvelu-
hinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot. Pankki ei palauta asiakkaan maksamia
maksuja ja palkkioita, vaikka maksut kohdistuisivat sopimuksen irtisanomisen voi-
maantulon jalkeiseen aikaan.

Jos tililld on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sailyttda niitd tilinomis-
tajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

14. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuuluvan vel-
voitteen tdyttdmisen on estdnyt sellainen epatavallinen ja ennalta- arvaama-
ton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttdd. Pankki ei vastaa mydskaéan va-
hingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi
vastoin muualla laissa sdddettyja palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen viivytyksettd iimoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin se on mahdollista hantd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.
Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd parhaaksi katsomallaan tavalla.

15. VAHINGONKORVAUSVASTUU

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle ainoastaan sen valittéman
vahingon, joka on aiheutunut pankin virheestd tai laiminlydnnistd. Pankki
korvaa talloin ainoastaan aiheutuneen korkotappion sekéd vahingon selvit-
tdmisestd aiheutuneet valttdmattomat ja kohtuulliset kustannukset seké pa-
lauttaa perimédnsa palvelumaksut vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat vahin-
koa aiheuttaneeseen virheeseen.

Pankki ei vastaa missadn tilanteessa tilinomistajalle aiheutuneista mahdollisista
vdlillisista tai epdsuorista vahingoista. Myds muun vahingon rajoittamisesta
aiheutunut vahinko katsotaan vililliseksi vahingoksi.

16. VAHINGON RAJOITTAMINEN

Tilinomistajan tai tilinkdyttdoikeuden haltijan on ryhdyttava kohtuullisiin toi-
menpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos han laiminlyd tdmén, hdn vastaa
itse vahingosta télt4 osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perus-
teella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella,
jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, tilinomistajan tai
tilinkayttdoikeuden haltijan mahdollinen my&tévaikutus vahinkoon, maksu-
palvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estda
vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

Pankki ilmoittaa maksupalvelun kayttdjalle petolliseen toimintaan tai turvalli-
suuteen liittyvistd uhkista S-Pankin verkkosivuilla, sahkéisesti tai puhelimitse.

17. TALLETUSSUOJA

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan pii-
riin laissa sdddetyssd laajuudessa.

18. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Tilinomistajan ja pankin véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvol-
lisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali pankki
sulautuu, taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

19. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Pankki kasittelee henkildtietoja voimassa olevan tietosuoja- ja luottolai-
toslainsdddannon mukaisesti ja muutoinkin huolehtii yksityisyyden suojan
ja pankkisalaisuuden toteutumisesta kaikessa henkilotietojen késittelyssa.
Henkilotietoja késitellddn pankin palvelujen ja toiminnan hoitamista varten.
Tietoja hankitaan pankin asiakasrekisteriin rekistersitavalta tai rekisterdidylta
itseltddn tai tdimén edustajilta, viranomaisten pitamistd julkisista rekistereistd,
luottotieto- ja asiakashdiridrekistereistd. Pankki kdyttdd asiakasrekisteriddn
my6s markkinointiin, jollei asiakas tatd erikseen kielld. Pankin asiakasrekis-
terid koskeva rekisteriseloste on saatavilla pankin toimipisteissd ja pankin
verkkosivulla.

Pankki on oikeutettu késittelemdén sellaisia henkilotietoja, jotka ovat tarpeen
maksupalvelujen tarjoamiseksi. Pankki saa my®s luovuttaa toiselle palvelun-
tarjoajalle ja muuten késitelld tietoja harjoittamaansa maksupalvelutoimin-
taan kohdistuneista epdillyistd ja tehdyista rikoksista, jos tietojen kasittely on
valttdmatontd maksupalveluihin liittyvien rikosten estamiseksi tai selvittami-
seksi.

Rekisterdidylld on oikeus kdyttdd hanelle laissa sdddettyjd oikeuksia. Rekis-
terdidylla on oikeus saada tietdd, mité tietoja hdnestd on tallennettu pan-
kin asiakasrekisteriin sekd oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon



oikaisua sekd rekisterissd olevan kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettoman
tai vanhentuneen tiedon poistoa. Halutessaan tarkastaa omat tietonsa rekiste-
roidyn on esitettdva tdtd koskeva pyyntd sahkoisesti tunnistautuneena pankin
palvelukanavissa tai muuten kirjallisesti niin, ettd kyselijan henkiléllisyys voidaan
asianmukaisesti todentaa.

20. ASIAKASNEUVONTA JA TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET OIKAISU-
KEINOT

Naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa asiakkaan tulee ottaa yhteyttd aina ensisi-
jaisesti omaan pankkiinsa. Pienyritykset voivat saattaa nditd ehtoja koskevan eri-
mielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) kasiteltavaksi.

21. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Tastd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet késitellddn kardjaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissd pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa padasiallisesti hoidetaan tai
muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa kardjaoikeudessa.
Néihin tiliehtoihin ja tilisopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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