J7 PANKKI

Avistatili, yritykset ja yhteisot

Namé ovat S-Pankin yleiset tiliehdot yrityksille ja yhtei-
soille. Né&itd ehtoja sovelletaan yritysten ja yhteisojen tili-
sopimuksiin ja yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta.

Maaritelmat

Arvopdiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa laskies-
saan korkoa varoille, jotka veloitetaan tililtd tai maksetaan
tilille.

Luotollinen tili on maksuliiketili, johon on liitetty luot-
tolimiitti. Luottolimiitin maarastd ja ehdoista sovitaan
erikseen.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirre-
tadn tai asetetaan saajan kdytettavéksi. Talletuskoron
hyvitykseen liittyvat tapahtumat eivét kuitenkaan ole
maksutapahtumia.

Maksutili tarkoittaa tilid, joka on tarkoitettu ja jota
voidaan kdyttda tdysin vapaasti maksutapahtumien
toteuttamiseen ilman tiliehdoista tai laista johtuvia

kayttorajoituksia.

Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama
madrdys toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, varojen
siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena, maksu-
kortilla tai muulla maksuvélineelld. Maksutoimeksiannon
toteuttaminen siséltdd pankin toimenpiteet toimeksian-
non kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu tarkoittaa palvelua, jossa pal-
veluntarjoaja kdynnistda toisen palveluntarjoajan pitdmaa
maksutilid koskevan maksutoimeksiannon maksupalvelun
kayttdjan pyynnosta.

Maksuviline tarkoittaa kayttdjakohtaista vélinetta tai
menettelytapaa taikka ndiden yhdistelméaa, josta tilin-
omistaja ja pankki ovat sopineet ja jonka avulla
maksuvélineen haltija antaa maksutoimeksiantoja.
Maksuvélineitd ovat esimerkiksi verkkopalvelutunnukset.

Pankkipdiva on pdivd, jolloin olemme avoinna siten,
ettd voimme osaltamme toteuttaa maksutapahtumia.
Pankkipdivid Suomessa ovat viikonpdivdt maanantaista
perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhdpdivat, itsendi-
syyspdivd, vapunpdivd, joulu- ja juhannusaatto ja pdiva,
jota muutoin ei pidetd pankkipdivana. Sisdisissd ajanta-
saisissa maksuissa voimme kuitenkin toteuttaa maksun
vuoden jokaisena pdivana.

1/5

S-PANKIN YLEISET TILIEHDOT
YRITYKSILLE JA YHTEISOILLE

Voimassa 1.2.2024 alkaen.

Tilinavaaja on tilinomistajan laillinen edustaja tai omista-
jan valtuuttama henkild, joka tekee pankin kanssa sopi-
muksen tilin avaamisesta.

Tilinkayttooikeuden haltija on tilinomistajan valtuuttama
henkild, jolla on oikeus kayttaa tilida ndiden tiliehtojen
mukaisesti. Tilinomistaja valtuuttaa yhden tai useamman
henkilon kayttamaan tilidan.

Tilinomistaja tarkoittaa yhteisda tai henkild, jolle pankki
on velkaa tililld olevat varat ja joka voi madarata tilist4 ja
tililld olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei jaljem-
pana toisin todeta.

Tilitapahtuma tarkoittaa tilin saldoon vaikuttavia tilihyvi-
tyksia ja tiliveloituksia.

Tilitietopalvelu tarkoittaa palvelua, jossa palveluntarjoaja
antaa tietoverkon vilitykselld koottua tietoa toisen pal-
veluntarjoajan tai useamman palveluntarjoajan pitdmista
maksutileista.

1. Tilisopimus

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan tdman
sopimuksen liséksi euromaksualueella vélitettavien euro-
maksujen seka lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen
yleisid ehtoja ja tiliin liitetyn palvelun osalta kyseisen pal-
velun omia sopimusehtoja.

Tahdn sopimussuhteeseen ei sovelleta maksupalvelulain
2 luvun tiedonantovelvollisuutta koskevia sddnndksia.
Asiakas ei saa tdssd sopimuksessa ja yleisissa ehdoissa
olevien tietojen liséksi muita tietoja.

1.1. Sopimuksen tekeminen

Tilinavaaja ja pankki tekevét tilisopimuksen kirjallisesti.
Kirjallisella tarkoitetaan my&s sédhkoisesti, verkkopalvelu-
tunnuksia kdyttden, solmittua sopimusta.

1.2.Pankille annettavat tiedot
Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tilisopimuk-
sessa kysytyt tai muuten pyydetyt tiedot tilinomistajasta
ja henkildista, joilla on oikeus kayttaa tilid. Tilinavaajan,
tilinomistajan ja tilinkayttéoikeuden haltijan on ilmoitet-
tava pankille
e nimensa ja mahdollinen toiminimensa,
¢ henkildtunnuksensa, Y-tunnuksensa tai muun viralli-
sen tunnuksensa,
¢ postiosoitteensa,
¢ kotipaikkatietonsa seka
e pankin sitd edellyttdessa annettava
nimikirjoitusndytteensa.



Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiem-
massa yhteydessd, pankki voi kdyttda asiakasrekisteriinsa
kirjattuja tietoja.

Tilinomistajan ja tilinkdyttdoikeuden haltijan on viipy-
maétta ilmoitettava edelld mainittujen tietojen muutok-
sista pankille. Pankilla on my®s oikeus hankkia tiedot
rekisteriviranomaiselta.

Tilinomistajan on ilmoitettava kirjallisesti pankille tilin-
kayttooikeuden muutoksista. Jos jonkun tilinkdyttéoikeu-
den haltijan tilinkdyttooikeus on pédattynyt, tilinomistaja
vastaa tilin mahdollisesta kdytostd, kunnes pankki on
saanut tilinkayttdoikeuden padttymistéd koskevan ilmoi-
tuksen ja pankilla on ollut kohtuullinen aika poistaa
tilinkayttdoikeus.

1.3.Pankin ja asiakkaan valinen viestinta

Pankki antaa maksutapahtumia koskevat tiedot verk-
kopalvelussa tai pankkiyhteysohjelmalla, ellei erikseen
muuta sovita.

Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran kuukaudessa,
ellei ole erikseen sovittu, ettd tiedot annetaan useammin.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtumista annettavista
ja muista tiedoista palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja
palkkiot.

Verkkopalvelussa annetut maksutapahtumatiedot ovat
asiakkaan saatavilla vdhintdan vuoden ajan tietojen anta-
misesta. Muulla tavoin tietoverkossa asiakkaan saataville
asetetut maksutapahtumatiedot asiakkaan tulee itse
tallentaa.

Muut tilid koskevat ilmoitukset pankki [dhettaa tilinomis-
tajan pankille tai rekisteriviranomaiselle ilmoittamaan
posti- tai tietoliikenneosoitteeseen, antaa ne verkkopalve-
lussa tai muulla tavalla sdhkoisesti.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun
tilia koskevan ilmoituksen, tilinomistajan tai muun hen-
kilon katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistdan seitse-
méntend (7) péivana ldhettdmisen jdlkeen.

2. Korko

2.1. Talletuskorko
Talletuskorko on joko kiinted tai vaihtuva.

Kiintedkorkoisen talletuksen korko on muuttumaton
koko sopimusajan. Vaihtuvakorkoisen talletuksen korko
vaihtelee sopimusaikana ja koostuu perusosasta, joka on
sidottu tilisopimuksessa mainittuun viitekorkoon, seka
marginaalista. Muutokset kdytetyssa viitekorossa aiheut-
tavat vastaavanlaiset muutokset tilille talletetuille varoille
maksettavaan korkoon jdliempand mainitulla tavalla.

Talletuskorko voi olla negatiivinen erikseen nimetyille asi-
akkaille tai tilituotteelle. Talletuskoron ollessa negatiivinen
pankki veloittaa tilid voimassa olevan koron mukaisesti.
Pankki ilmoittaa muutoksista kohdan 1.3 mukaisesti.
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2.2. Muutokset viitekorossa

Pankki ei ilmoita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin
voimassa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin toimi-
paikoissa tai pankin verkkosivulla.

Peruskorko
Kun viitekorko on peruskorko, perusosa maaraytyy kul-
loinkin voimassa olevan peruskoron mukaisesti.

S-Prime -korko

Kun viitekorko on S-Prime, perusosa maaraytyy kulloinkin
voimassa olevan

S-Prime -koron mukaisesti. Tilin korko muuttuu S-Primen
muutoksen voimaantulopdivéna yhté paljon kuin S-Prime
on muuttunut.

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko,
jonka arvon maardytyminen ja noteerauspdivdt perustu-
vat kulloinkin voimassa olevaan kansainvaliseen kdytan-
toon. Tilin korko muuttuu viitekoron arvon muuttuessa.
Tilin korko muuttuu yhté paljon kuin viitekoron arvo on
muuttunut.

Korkopdivat
Korko lasketaan todellisten pdivien mukaan kéyttden
jakajana viitekorosta riippuen lukua 360 tai 365.

2.3.Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai
keskeyttaminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetdan,

talletukseen sovellettava viitekorko maardytyy uudesta

viitekorosta annettavan sdddodksen taikka viranomaisen

paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdddosté taikka viran-
omaisen pdatdstd tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopi-
vat talletukseen sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos
pankki ja tilinomistaja eivdt padse sopimukseen uudesta
viitekorosta ennen koronméaardytymisjakson péaattymista,
talletukseen sovellettavan viitekoron arvona kéytetdéan
edelleen ennen koronméaardytymisjakson paattymista
tahan talletukseen sovellettua viitekoron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat pddse sopimukseen
uudesta viitekorosta kuuden kuukauden kuluessa
koronmaddrdytymisjakson paattymisestd, pankki maa-
rittelee uuden viitekoron kuultuaan pankkeja valvovia
viranomaisia.

3. Tilinkayttooikeuden haltijan oikeudet

Tilinkdyttooikeuden haltija saa kayttaa tililld olevia varoja
tilinomistajan ja pankin sopimilla maksuvalineilla.

Tilinkdyttooikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja mak-
sutapahtumista myos kdyttdoikeuttaan edeltavalté ajalta.
Tilinkdyttooikeuden haltija ei saa muuttaa tilin ehtoja,
tehda tiliin liittyvia lisdsopimuksia, pantata tililld olevia
varoja, lopettaa tilia eikd siirtdd kayttooikeuttaan edelleen
muulle henkil6lle tai valtuuttaa toista henkil6d nostamaan
tililta varoja, ellei toisin ole sovittu.



Maksutoimeksiantopalveluntarjoaja voi pankin suostu-
muksella kdynnistaa tilid koskevan maksutoimeksiannon
tilinomistajan tai kdyttdoikeuden haltijan pyynnosta.
Maksajan oikeus maksutapahtuman kdynnistamiseen
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valitykselld koskee
tilanteita, joissa maksutilid voidaan kayttaa tietoverkon
vélityksella.

Tilitietopalveluntarjoaja voi pankin suostumuksella hakea
tietoa pankin pitdmaésta tilinomistajan maksutilista.

Korttipohjaisia maksuvdlineitd liikkeeseen laskeva palve-
luntarjoaja voi tilinomistajan tai kdyttdoikeuden haltijan
nimenomaisesta valtuutuksesta pyytdd pankilta maksu-
palvelulain mukaisesti vahvistusta siitd, onko korttipohjai-
sen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava maara
kaytettdvissd maksajan maksutililla.

4. Maksuvélineet

Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niista maksuvali-
neistd, jotka annetaan
tilinomistajalle ja tilinkdyttooikeuden haltijalle.

Kun tili lopetetaan tai kdyttdoikeus peruutetaan, tilin-
omistajan ja tilinkdayttdoikeuden haltijan on palautettava
heti kaikki maksuvdlineet pankille. Pankki voi muussakin
tapauksessa vaatia maksuvélineiden palauttamista, kun
se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

5. Pankin oikeus olla hyvaksymaétta tilin
kéyttoa

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttéa, jos

e tilin kdyttdoon tarkoitetun asiakirjan alle-
kirjoitus poikkeaa pankin hallussa olevasta
nimikirjoitusndytteestd,

e tilinkayttdja ei pysty luotettavasti todistamaan
henkildllisyyttaan,

e valtuutus ei tdyta pankin sille asettamia vaatimuksia,

¢ pankille ei ole toimitettu kohdassa 1.2. tarkoitettuja
tietoja tai

¢ pankilla on muutoin syyta epdilld tilin kdytoén
oikeellisuutta.

Pankilla on oikeus turvallisuussyista rajoittaa tilin kayt-
toa. Pankilla on edelld mainittujen seikkojen lisaksi oikeus
turvallisuussyista rajoittaa tilin kayttdd. Pankki voi myods
evdtd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta pdésyn
maksutilille, jos epd@miselle on perusteltu syy, joka liittyy
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai
petolliseen maksutilin kdyttoon.

Pankki voi my6s evata tilitietopalvelun tarjoajalta pédasyn
maksutilille, jos epd@miselle on perusteltu syy, joka liittyy
tilitietopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen
maksutilin kayttoon.
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6. Pankin oikeus sulkea tili

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun

e tilinomistaja asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan,

e |uottolaitostoiminnasta annetussa laissa sdadetyt

kuittausedellytykset ovat tayttyneet tai

e pankilla on syytd epailld tilin vaarinkayttoa
Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tilill4 ei ole huomautuk-
sesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden
maksamiseen. Pankilla on oikeus pitédé tili suljettuna siihen
asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille maksut ja
palkkiot ndiden tiliehtojen kohtien 8 ja 9 mukaan. Pankki
ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta jélkikateen.

7. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen maaran, sen muutokset ja
muut tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava
luotettavana nédyttona tilinomistajan tiliasemasta, jollei
tilinomistaja muuta todista.

8. Maksut ja palkkiot

8.1.Maksujen ja palkkioiden veloittaminen
Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaami-
seen, tilin kayttdon, tilin ylldpitoon ja pankin ldhetta-
miin ilmoituksiin ja tietoihin liittyvat maksut ja palkkiot,
joiden maéarat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta
palveluhinnastosta.

8.2.Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden
veloittamista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siit4, etta tililla

on kate pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloitta-

mista varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililta tili-

sopimuksen, ndiden yleisten ehtojen tai muun sitoumuk-

sen mukaan.

8.3.Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun
tililta puuttuu kate

Jollei tililla ole kohdassa 8.2 tarkoitetussa tilanteessa

katetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista

varten, pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille

pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa:
e tdmdn sopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut
ja palkkiot ja
e muihin pankin ja tilinomistajan tai tilinkayttdoikeu-
den haltijan vélisiin sopimuksiin tai erillisiin toimek-
siantoihin perustuvat maksut ja palkkiot, jotka on
sovittu veloitettavaksi tililta.

8.4. Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset
Jollei tililla ole tarvittavaa katetta kohdassa 8.3 tarkoi-
tettujen viivastyskorkojen sekd pankin maksujen ja palk-
kioiden veloittamista varten, tilinomistaja on velvollinen
maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililta,
tilille myéhemmin tulleista varoista, pankin saatava seka
pankin saatavalle kertynyt viivastyskorko, huomautuskir-
jeen l&hettdmisestd perittdvda maksu sekd muut pankin
saatavan perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot.



9. Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilinkdyttooikeuden haltija saavat kayttaa
maksuvalinettd vain siten, ettd tili ei ylity. Jos tilinomistaja
tai tilinkdayttooikeuden haltija ei kdyta maksuvélinetta
edelld mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus
e kirjata veloitettava maard tilille pankin saatavaksi,
joka erddntyy maksettavaksi heti; ja
¢ purkaa tilisopimus pdattymdéan heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin
ylityksestd viivdstyskorkoa, huomautuskirjeen ldhettami-
sestd perittdvdn maksun sekd muut ylityksen perimisesta
aiheutuvat maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa
edelld mainitut maksut ja palkkiot seka viivastyskorko
tililta.

10. Tililla olevien varojen panttaaminen

Tilinomistaja voi pantata tililld olevat varat. Pantinsaajan
on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta
pankille kirjallisesti.

11. Tilisopimuksen, tiliehtojen ja
palveluhinnaston muuttaminen

Pankki ilmoittaa kirjallisesti tilinomistajalta perittavasta
uudesta palvelumaksusta tai palkkiosta seka sellaisesta
sopimusehtojen muutoksesta, joka olennaisesti lisdé tilin-
omistajan velvollisuuksia tai vahentdd hanen oikeuksiaan
ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen maardyk-
sestd taikka pankkien maksujenvalitysjarjestelman muu-
toksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintdan kuu-
kautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopaivaa.
Tilinomistajan katsotaan saaneen ilmoituksen kohdassa
1.3 tarkoitetussa ajassa.

Muun ehtojen muutoksen pankki ilmoittaa julkaise-
malla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla.
Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kui-
tenkin ilmoittaa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan.
Tallaiset muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana
ajankohtana.

12. Tilinomistajan tiedonantovelvollisuus

Tilinomistajan on toimitettava pankille tilinpadtoksensa
litetietoineen 30 pdivéan kuluessa kirjanpitolain edellyt-
tamasta tilinpdatdksen valmistumisajankohdasta, samoin
kuin valitilinpaatoksensd pyydettédessd tai erikseen sovi-
tulla tavalla. Jos tilinomistajan kaupparekisteriin merki-
tyissa tiedoissa tapahtuu muutoksia, tilinomistajan on
toimitettava pankille kaupparekisteriote.

Jos tiliin liittyy luotto, tilinomistajan on annettava pan-
kille pyynnosté taloudellista asemaansa koskevia tietoja,
jotka ovat pankille tarpeellisia. Lisdksi tilinomistajan tulee
ilmoittaa pankille oma-aloitteisesti valittdmasti liike-
toiminnassaan tapahtuneista olennaisista muutoksista,
mikali mahdollista etukdteen ja viimeistddn valittomasti
niiden tapahduttua. Téllaisia muutoksia ovat muun
muassa:
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e yritysmuodon tai toimialan muutos,

¢ liiketoiminnan lopettaminen, sen olennainen laajen-
tuminen tai supistuminen,

e tilinomistajan taloudellisissa etuyhteyksissé tai omis-
tuspohjassa tapahtuneet olennaiset muutokset,

e tilinomistajan omistukset ja tilinomistajan olennaiset
sitoumukset muissa yrityksissa.

13. Tilisopimuksen irtisanominen ja

purkaminen

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla on
oikeus irtisanoa tilisopimus pdattymaan heti, jolloin tililla
olevat varat on nostettava. Jos tiliin on liitetty luotto, tilin-
omistaja voi irtisanoa tai purkaa tilisopimuksen paatty-
maén vasta sitten, kun luottoon liittyvd sopimus on paat-
tynyt. Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan
kahden viikon kuluttua siitd, kun irtisanomisilmoitus lahe-
tettiin tilinomistajalle, jollei tilisopimuksessa ole sovittu
pidemmasta irtisanomisajasta. Mddrdaikaista sopimusta
ei voida irtisanoa.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus pdattymaan heti,
jos tilinomistaja tai tilinkdyttdoikeuden haltija on rikko-
nut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita.
Vastaavasti tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus
paattymdaan heti, jos pankki on olennaisesti rikkonut tili-
sopimukseen perustuvia velvoitteitaan. Talléin myds tililla
olevat varat on nostettava.

Kun tilisopimuksen irtisanominen tai purkaminen on tullut
voimaan,
e tiliin liittyvat maksut ja palkkiot erddntyvat makset-
tavaksi heti,
o tililld olevat varat on nostettava valittémasti ja
e tiliin liitettyja palveluja ei voida enda kayttaa.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on
kulunut tai tilisopimus on purettu edelld mainitulla tavalla.

Pankilla on oikeus perid asiakkaalta sopimuksen irtisa-
nomistilanteessa palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja
palkkiot. Pankki ei palauta asiakkaan maksamia maksuja
ja palkkioita, vaikka maksut kohdistuisivat sopimuksen
irtisanomisen voimaantulon jélkeiseen aikaan.

Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki
sdilyttad niitd tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta
korkoa.

14. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd
sille kuuluvan velvoitteen tdyttdmisen on estanyt sellai-
nen epétavallinen ja ennalta- arvaamaton syy, johon se
ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei
vastaa mydskddn vahingosta, jos tdhan sopimukseen
perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muu-
alla laissa saddettyjd palveluntarjoajan velvollisuuksia.



Sopijapuoli on velvollinen viivytyksettd ilmoittamaan
toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista
hénta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi
ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd parhaaksi katsomallaan
tavalla.

15. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aino-
astaan sen valittéman vahingon, joka on aiheutunut
pankin virheestd tai laiminlydnnistd. Pankki korvaa tall6in
ainoastaan aiheutuneen korkotappion sekd vahingon
selvittdmisestd aiheutuneet valttamattomat ja kohtuulliset
kustannukset sekd palauttaa perimansé palvelumaksut
vain siltid osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttanee-
seen virheeseen.

Pankki ei vastaa missdan tilanteessa tilinomistajalle aiheu-
tuneista mahdollisista valillisista tai epasuorista vahin-
goista. My6s muun vahingon rajoittamisesta aiheutunut
vahinko katsotaan valilliseksi vahingoksi.

16. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai tilinkdyttdoikeuden haltijan on ryhdyt-
tava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.
Jos han laiminlyd tdmén, han vastaa itse vahingosta talta
osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perus-
teella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon
rikkomuksen syy, tilinomistajan tai tilinkdyttéoikeuden
haltijan mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, maksu-
palvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet
ennakoida ja estdd vahingon syntyminen sekd muut
olosuhteet.

Pankki ilmoittaa maksupalvelun kayttajélle petolliseen
toimintaan tai turvallisuuteen liittyvista uhkista S-Pankin
verkkosivuilla, séhkdisesti tai puhelimitse.

17. Talletussuoja

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa ole-
van talletussuojan piiriin laissa sdddetyssé laajuudessa.

18. Sopimuksen siirtaminen

Tilinomistajan ja pankin véliseen sopimukseen perustuvat
oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanot-
tajaan ndhden voimassa, mikéli pankki sulautuu, taikka
jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai
osittain.
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19. Henkilotietojen kasittely

Pankki kasittelee henkil6tietoja voimassa olevan tieto-
suoja- ja luottolaitoslainsdddannén mukaisesti ja muu-
toinkin huolehtii yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuu-
den toteutumisesta kaikessa henkil6tietojen kasittelyssa.
Henkilotietoja kasitellddn pankin palvelujen ja toiminnan
hoitamista varten. Tietoja hankitaan pankin asiakasre-
kisteriin rekisteroitavalta tai rekisterdidyltd itseltdén tai
tdman edustajilta, viranomaisten pitdmista julkisista rekis-
tereistd, luottotieto- ja asiakashairiorekistereistd. Pankki
kdyttaa asiakasrekisteriaddn myos markkinointiin, jollei
asiakas tatd erikseen kielld. Pankin asiakasrekisterid kos-
keva rekisteriseloste on saatavilla pankin toimipisteissa ja
pankin verkkosivulla.

Pankki on oikeutettu késittelemdan sellaisia henkil6tie-
toja, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.
Pankki saa myds luovuttaa toiselle palveluntarjoajalle ja
muuten kdsitelld tietoja harjoittamaansa maksupalvelutoi-
mintaan kohdistuneista epdillyisté ja tehdyista rikoksista,
jos tietojen kasittely on valttdmatonta maksupalveluihin
liittyvien rikosten estdmiseksi tai selvittdmiseksi.

Rekisterdidylld on oikeus kdyttda hanelle laissa sdddettyja
oikeuksia. Rekisterdidylld on oikeus saada tietdd, mitd
tietoja hanestd on tallennettu pankin asiakasrekisteriin
sekd oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon
oikaisua seka rekisterissd olevan kdsittelyn tarkoituksen
kannalta tarpeettoman tai vanhentuneen tiedon poistoa.
Halutessaan tarkastaa omat tietonsa rekisterdidyn on esi-
tettdvd tatad koskeva pyynto sahkoisesti tunnistautuneena
pankin palvelukanavissa tai muuten kirjallisesti niin, etta
kyselijan henkilollisyys voidaan asianmukaisesti todentaa.

20. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen
ulkopuoliset oikaisukeinot

Ndihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissd asiakkaan tulee
ottaa yhteyttd aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa.
Pienyritykset voivat saattaa néitd ehtoja koskevan
erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE,
www.fine.fi) késiteltavaksi.

21. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelldan
kdrdjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on koti-
paikka tai sen hallintoa padasiallisesti hoidetaan tai
muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltai-
sessa kdrdjaoikeudessa. Néihin tiliehtoihin ja tilisopimuk-
seen sovelletaan Suomen lakia.
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